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0. Resumen ejecutivo

1°. CONSISTE: MERSO es el marco que el PAC-MIDO elabora para la
delimitacion estratégica de la RSC vy aplicaciones similares en los
Departamentos. Su alcance sera:

e Sostenibilidad social.

e Sostenibilidad econdmica.

e Sostenibilidad medioambiental.

Los aspectos, tradicionalmente incluidos en RSC, relativos a buen gobierno,
participacion,... no se incluyen en MERSO, se abordardn junto a Etica
Corporativa.

2°. DEFINICION: RSC hace referencia al compromiso voluntario que adquiere
una organizaciéon, en relacion a sus grupos de interés, asumiendo las
consecuencias, actuales y futuras, que sus comportamientos tienen sobre
estos, y su entorno.

3°. OBJETIVO: Parece logico que los Departamentos municipales sean
ejemplo de aplicacion de los principios de la RSC, y se haga de forma
coordinada. La RSC debe tener un caracter transversal a toda la Organizacion.

4%, ALCANCE: Como instrumento del PAC-MIDO sélo hace referencia a las
aplicaciones de RSC a nivel interno, en todos y cada uno de los Departamentos
del PAC. Quedan fuera las competencias externas relacionadas con RSC
asignadas y delegadas en los departamentos municipales correspondientes.

50, METODOLOGIA: Consiste en la elaboracion de un protocolo de actuacion
para que cada Departamento vaya desarrollando de forma progresiva
(secuencial en tres niveles) y ajustada a sus peculiaridades (escalable).

Ser& de aplicacion en todos los Departamentos integrados en el PAC-MIDO.
Las actuaciones deben planificarse anualmente en el Plan de Accion
Departamental y ajustarse al protocolo definido en este marco.

6°. FACTORES CRITICOS DE EXITO:

1. Compromiso directo y explicito del Equipo de Gobierno y del
Coordinador General.
Implicacion de los altos directivos de las areas, organismos, y empresas.
Adaptacion del Marco a las necesidades reales de Departamento.
Formacion y sensibilizacion.
Comunicacion de los avances, logros, y resultados.
Intercambio de Buenas Précticas (BBPP).
Integracion en el SGC.
Evaluacién sistematica y permanente.

ONOORWN

7° BENEFICIOS:
Para la Organizacion:
1. Introducir una Cultura de RSC en las actividades de la organizacion.
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2. Disponer de un marco comun de trabajo.
3. Permitir diferentes ritmos de implantacion en funcién de la madurez de la

organizacién, optimizando recursos.

4. Desarrollo de diferentes actuaciones, pero coherentes y alineadas con
una Unica estrategia de sostenibilidad, que garantice el adecuado
desarrollo de la RSC.

Para los Departamentos:
1. Disponer de herramientas y metodologias en el &mbito de la RSC.
2. Evaluar y conocer su grado de sostenibilidad.
3. Mejorar la gestion de sus activos intangibles.
4. Compartir Buenas Practicas (BBPP).

Para los ciudadanos/as:
1. Conocer el compromiso del Ayuntamiento con la sostenibilidad del
entorno.
2. Conocer los logros y avances en los proyectos desarrollados.
3. Participar activamente como grupo de intereés.
4. Tener un ayuntamiento responsable: mediante la aplicacion de politicas
de sostenibilidad.

8° EVALUACION FINAL: Cada Departamento iniciara su intervencion con un
doble analisis:

1. Herramienta de evaluacion inicial sobre RSC en el Departamento.

2. Metodologia de identificacion de grupos de interés.
Con ello se iniciara la planificacion de su propio MERSO, con la bateria de
herramientas disponibles a tal fin a nivel corporativo (ver anexo IlI, ficha de
implantacion).
El despliegue se hara siguiendo métodos de mejora continua (ciclo PDCA).

9° EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ EN RSC: Los avances y niveles
de desarrollo de RSC en cada Departamento se realizara, a partir de los dos
afos de intervencion, a través de la elaboracion de memorias con la
metodologia GRI, fundamentalmente.
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1. Introduccién

La confluencia de conceptos y aplicativos en materia de Responsabilidad
Social Corporativa (en adelante RSC), Sostenibilidad, Etica, Buen Gobierno,...
y, por otro lado, la alta repercusion de estos temas en la Organizacion y la
imagen corporativa, hacen conveniente la elaboracion de un marco de
actuacion que, primero, delimite las actuaciones que se deban abordar en los
distintos Departamentos municipales y, segundo, asegure que se llevan a cabo
de forma integrada y coordinada.

Debe quedar claro, desde el inicio, que hablamos de RSC a nivel interno,
dentro del marco del PAC-MIDO, en lo relativo a lo que el Ayuntamiento, en
general, y cada Departamento, en particular, deben contemplar al respecto en
su gestion cotidiana. Queda pues fuera de este marco las competencias en
RSC o relacionadas que pueda tener algun Departamento municipal con
respecto a su despliegue y gestion con caracter externo.

Aun asi, y aunque el objetivo es solo impulsar el cumplimiento de estos temas
a nivel interno, se buscara la colaboracion e impulso de las Areas con
competencias relacionadas a nivel externo.

2. Definicidon los conceptos de Responsabilidad Social
Corporativa y Sostenibilidad

Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad son dos términos de
amplio uso, en los Ultimos afos, para identificar una nueva relacion entre la
sociedad, las organizaciones y el medioambiente, pero que es susceptible de
ser interpretado, usado incorrectamente o, incluso abusar de su uso.

Es necesario, por tanto, establecer una definicion de los conceptos de
Responsabilidad Social, y de Sostenibilidad, que sea compartido por todos los
participantes en este proyecto. Crear un marco conceptual Unico, nos ayudara
a poder explicar y elaborar, con mayor coherencia, el resto de los contenidos y
a usar y compartir un lenguaje comun entre los diferentes actores que
intervengan.

2.1. El concepto de Responsabilidad Social Corporativa

Para la definicion del concepto de RSC, usaremos como base, la definicion del
Foro de Expertos en Responsabilidad Social, liderado por el Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales:

“La Responsabilidad Social de una Organizacion es, ademas del cumplimiento estricto
de las obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria en su gobierno y gestion,
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en su estrategia, politicas y procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales,
medioambientales y de respeto a los derechos humanos que surgen de la relacion y el
didlogo transparentes con sus grupos de interés, responsabilizandose asi de las
consecuencias Yy los impactos que se derivan de sus acciones”.

Por tanto, la Responsabilidad Social de las organizaciones, hace referencia al
compromiso voluntario que adquiere una organizacion, en relacion a sus
grupos de interés, asumiendo las consecuencias, actuales y futuras, que sus
comportamientos tienen sobre estos, y su entorno.

2.2. El concepto de Sostenibilidad

La Sostenibilidad, (palabra que no existe en el diccionario de la RAE), se deriva
del adjetivo sostenible (podiamos definirla como la sustantivacion de dicho
adjetivo), y que hace referencia a “la capacidad de un proceso de mantenerse
por si mismo”, o de una forma mas amplia, “de sostenerse en el tiempo”.

La Sostenibilidad esta intimamente relacionado con el concepto de “desarrollo
sostenible”, que es definido como,

“el desarrollo que satisface las necesidades presentes sin poner en peligro la
capacidad de las futuras generaciones de satisfacer sus propias necesidades”.

Por tanto, podemos considerar que el “desarrollo sostenible”, en sus tres
ambitos, el social, econédmico y medioambiental, lo que persigue es la
Sostenibilidad.

Es importante recalcar que, el desarrollo sostenible no se circunscribe soélo al
ambito “ecoldgico” o “medioambiental”, sino que necesita de los otros dos
pilares, el social y el econémico, para que se produzca.

3. La Responsabilidad Social y la Sostenibilidad

Como hemos comprobado, los conceptos de Responsabilidad Social,
Sostenibilidad, y Desarrollo Sostenible, no son equiparables entre si, pero si
estan relacionados entre ellos.

Cuando hablamos de organizaciones, la Responsabilidad Social es el
camino, que incluye las acciones, valores y comportamientos, que nos
conduce a la Sostenibilidad.

En definitiva, la Responsabilidad Social es un medio, y la Sostenibilidad
es el fin que perseguimos.

Un Ayuntamiento socialmente responsable es aquel, que es consciente de que
su sostenibilidad esta entrelazada con la de su entorno. Por tanto,
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Responsabilidad Social, y desarrollo sostenible, son las caras de una misma
moneda, cuyo objetivo es la Sostenibilidad.

4. EIPAC-MIDOylaRSC

La RSC queda recogida, en el Plan de Calidad, en el &mbito de la Gobernanza
y Estrategias Corporativas, que persigue el desarrollo de estrategias en pro del
buen gobierno, de dar respuesta a los requerimientos de la ciudad, de la
sostenibilidad del entorno urbano, y de la ética y transparencia en la gestion.

Con el objetivo operativo de implantacion dentro del Proyecto de Intervencion
(PI), recogido en el PAC-MIDO, entendemos la RSC en tres ambitos:

- Social.
- Econbmico
- Medio Ambiental.

Los aspectos relacionados con la Etica Corporativa se recogeran en el Pl
especifico sobre Etica y Buen Gobierno, como eje transversal.

MERSO, que tendra un caracter de protocolo de aplicacién progresiva, debe ir
integrandose, segun vaya avanzando, en el Sistema de Gestion de la Calidad
como un como un subproceso de apoyo dentro de la certificacion de 1ISO 9001.
Y debe hacerlo en relacion y sincronia con otras aplicaciones del PAC-MIDO
de similar, e incluso solapado, contenido: gestion medioambiental, planes de
igualdad, accesibilidad, ética, indicadores de gestion,...

5. Marco Estratégico de Responsabilidad Social

Una de las caracteristicas de una Entidad Local, como es el Ayuntamiento de
Méalaga, es la idiosincrasia de su organizacion.

Es una entidad compleja, formada por areas, organismos autonomos, érganos
especiales, y sociedades municipales y mixtas, de ambitos y actividades tan
distintas como Limpieza, Transporte, Deporte, Cultura, Vivienda, o el Empleo.

Con el fin de simplicar la definicion, llamaremos “Departamento” a cada
una de las entidades descritas anteriormente.

Esta diversidad hace necesario realizar una reflexién sobre la forma éptima de
abordar un plan de despliegue de la Responsabilidad Social en el
Ayuntamiento de Méalaga, que de respuesta a las necesidades de cada una de
las areas y actividades, y por ende a la de los Ciudadanos.

La experiencia nos dice que areas de actividad diferentes presentan
probleméticas diferentes en los &mbitos social, econdmico y medioambiental, lo
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que implica expectativas y necesidades diferentes y, por tanto, forma diferentes
de entender y aplicar la RSC.

Abordar la RSC de una forma conjunta e integrada, sin comprender este
funcionamiento, puede provocar mayores resistencias y disfunciones en un
proyecto complejo como el que queremos desarrollar.

La propuesta objeto del
presente P, es el desarrollo
de un Marco Gnico de “)gg 7\ T AT ’ e L Vs e
trabajo, para toda la Raepstiealifdwd doanl, pard las
Organizacion, pero que, al

mismo tiempo, permita tener
en cuenta todas |las
sensibilidades, y establecer
velocidades de ejecucion
diferentes.

diferentes areas, organismos, y
empresas del Ayto. De Malaga

= MERSO trata de definir las
“piezas” comunes que
constituyen dicho marce

'\'

= Es Escalable de forma que cada
Departamento  pueda  construir
su propio Marco de
Responsabilidad Social, dentro

4 \ de un mareo comun

Este Marco debe reunir dos

caracteristicas: — \Es Secuencial, para que cada

Dm}gﬂamento pueda  construir

S marco  en el tempo,
isadapténdose a las necesidades,

@ la madurez, y a los recursos
disponibles

1. Ser escalable
2. Ser secuencial

Desarrollemos ambas caracteristicas:

1. Ser Escalable persigue que, dentro de un Marco Comun, cada
Departamento a tenor de sus peculiaridades e idiosincrasia, pueda
construir su propio Marco de Responsabilidad Social.

2. Con ser Secuencial pretendemos que se pueda construir en el tiempo,
adaptandose a las necesidades, a la madurez, y a los tiempos, de cada
una de los Departamentos que lo apliquen. Para ello el camino propio de
cada departamento se ajustara a lo contemplado en el protocolo de RS
incorporado al SGC, en base a las 3 fases de implantacion.

Este Marco Comudn, lo denominaremos “Marco Estratégico de
Responsabilidad Social, (MERSO)”".

MERSO permite pensar en Global, (Ayuntamiento) pero trabajar en Local
(Organismo, Area, o Empresa).

Péagina 8 de 32



>
4
.

Ayuntamiento de Malaga MarCO EStratégiCO de
Responsabilidad Social

)

6. Factores Criticos de Exito

Los Factores Criticos de Exito en la aplicacion del Marco son:

1. Compromiso directo y explicito del Equipo de Gobierno y del
Coordinador General: al tratarse de un Marco Estratégico de
Responsabilidad Social, que afecta de forma transversal a las decisiones,
comportamientos y actitudes de las personas de la organizacién, es
fundamental, y necesaria, el compromiso explicito de la persona de
maxima representacion, en este caso el Alcalde, asi como de se equipo
de gobierno, como forma de demostrar de forma clara e inequivoca la
decision de abordar, desarrollar e implantarlo en la organizacion.

2. Implicacion de los altos directivos de las areas, organismos, y
empresas: estos mandos y directivos son, ademas de decisores,
elementos fundamentales en el proceso de implantacién, y deben no
s6lo estar implicados, sino también favorecer la implantacion en sus
areas de responsabilidad.

3. Adaptacion del Marco a las necesidades reales de cada area,
organismo, o empresa: para que sea mas creible, coherente, y eficaz,
el despliegue del Marco debe atender a las caracteristicas, necesidades
y prioridades de cada uno de los Departamento donde se vaya a
desarrollar.

4. Formacion y sensibilizacion: de todas las personas de los
departamentos, y a diferentes niveles (directores, responsables, mandos
intermedios, personal de los departamentos).

5. Comunicacién de los avances, logros, y resultados: un aspecto
fundamental de una organizacién socialmente responsable es su
capacidad y compromiso con comunicar sus éxitos, logros y avances en
materia de responsabilidad, en cualquiera de sus ambitos social,
econdémico y medioambiental, a los grupos de intereés.

Una politica activa y honesta de comunicacion hard mas creible la
estrategia de RS a desarrollar.

6. Intercambio de Buenas Practicas (BBPP): el intercambio de buenas
practicas, tanto a nivel interno, como externo, permitira una mayor
eficacia e implicacion en el desarrollo del Marco.

7. Integracién en el SGC: es necesaria una adecuada integracion
mediante herramientas afines, dentro de los sistemas actuales.

8. Evaluacidén sistematica y permanente: del desarrollo de los proyectos
y actuaciones, y su integracion y respeto a las politicas corporativas.
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7. Beneficios de su aplicaciéon

Los beneficios del disefio, desarrollo y aplicacion de un Marco Estratégico de
Responsabilidad Social, reportaréa beneficios en varios ambitos:

7.1. Organizacion

El Marco Estratégico de Responsabilidad Social, (MERSO), del Ayuntamiento
de Malaga permitira:

1. Introducir una Cultura de Responsabilidad Social en las actividades de la
organizacion.

2. Disponer de un marco comun de trabajo.

3. Permitir diferentes ritmos de implantacion en funcién de la madurez de la
organizacién, optimizando recursos.

4. Desarrollo de diferentes actuaciones, pero coherentes y alineadas con
una Unica estrategia de sostenibilidad, que garantice el adecuado
desarrollo de la RSC.

7.2. Areas, organismo y empresas municipales

El Marco Estratégico de Responsabilidad Social, (MERSO), del Ayuntamiento
de Malaga permitira a los diferentes Organismos:

1. Disponer de herramientas y metodologias en el ambito de la RSC.
2. Evaluar y conocer su grado de sostenibilidad.
3. Mejorar la gestion de sus activos intangibles.

4. Compartir Buenas Practicas (BBPP).

7.3. Ciudadanos

El Marco Estratégico de Responsabilidad Social, (MERSO), del Ayuntamiento
de Méalaga ayudaré a los Ciudadanos:

1. Conocer el compromiso del Ayuntamiento con la sostenibilidad del
entorno.

2. Conocer los logros y avances en los proyectos desarrollados.
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3. Participar activamente como grupo de interes.

4. Tener un ayuntamiento responsable: mediante la aplicacion de politicas
de sostenibilidad.

8. Dimensiones y Ambitos de Actuacion del Marco
Estratégico de RSC

Como hemos comentado, la Responsabilidad Social persigue la Sostenibilidad

de las Organizaciones, y ésta se consigue alcanzando un equilibrio entre los
ambitos social, econdmico y medioambiental, esto es:

e Ser una organizacion economicamente eficiente.
e Ser socialmente responsables.
e Ser medioambientalmente respetuosa.

Las Actuaciones que se deriven de la aplicacion de MERSO perseguiran
conseguir el equilibrio entre estos tres ambitos.

8.1. Ambitos de Actuaciéon de MERSO

MERSO actuara sobre los tres ambitos de la Responsabilidad Social:

1. Ambito Social

Incluye todos los factores relacionados con los trabajadores/as,
tales como el empleo, la conciliacion, la diversidad, la
integracion, o la formacion, y con el entorno social donde la
organizacion desarrolla sus operaciones.

/

‘l‘ e ||va I
|
ﬂ"'
/
| I ,,4’
T o

2. Ambito Medioambiental

La Dimension medioambiental engloba todos los aspectos
relacionados con los impactos medioambientales que genera la organizacion
con sus actividades, desde los consumos energeticos, y utilizacion de recursos,

hasta el disefio de productos y servicios, y la prestacién o produccion de los
mismos.

3. Ambito Econémico

La Dimensién econdmica aborda los aspectos relacionados con la ética, la

calidad, la capacidad de innovar, la evaluacion de la cadena de suministro, o la
accion social de las organizaciones.
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8.2. Dimensiones Internay Externa de MERSO

La RSC, como cualquier aplicacion en el Ayuntamiento, establece dos
dimensiones sobre las que actuar: la interna y la externa.

e La dimensién interna hace
referencia a las actuaciones

y pl’éCtIC&S q Ue Cada se refiere a como la erganizacion se relaciona con los

grupos de interés externos, pero también con su

Departamento municipal Mxtarres entarno social y medicambiertal, (p.. ciud
debe contemplar en su f '
gestién interna, en aspectos
relacionados con la gestidon
de recursos humanos, la
gestion ética y de buen

proveederes, comunidad, asociaciones de vecinos,
administraciones, entre otros)

se refiere a los aspectos relacionados con los
Interna trabajadores, la gestion ética y de buen gobierno de la
organizacion, la calidad de los productos y servicios,

los si de gestion impl dos, y también los

gobierno, la calidad de los
productos y servicios, los

produccion ylo prestacion de servicios y productos,
{p.e. gestion de recursos humanos, Prevencion, salud y
idad en el trabajo, i ién, gestion de los

sistemas de gestion ey iy

implantados, y también los

aspectos medioambientales

vinculados con la

produccion y/o prestacion de servicios y productos, (p.e. la seleccidn,
formacion, o promocion de las personas, Prevencion, salud y seguridad
en el trabajo, innovacion, gestion de los aspectos e impactos
medioambientales, consumo de recursos, entre otros).

Es decir, las actuaciones que cada departamento debe aplicar para
avanzar en su gestion de forma sostenible; es el objeto de MERSO.

e La dimension externa se refiere a como los Departamentos
competentes en alguna de las materias que componen la RSC,
desarrollan sus competencias, fomentando e impulsando como
responsables municipales estos temas en la ciudad, llevando la relacién
con los grupos de interés externos, con el entorno, econémico, social y
medioambiental, (p.ej. ciudadanos, cadena de proveedores, comunidad,
asociaciones de vecinos, administraciones, entre otros).

La mayoria de las actuaciones en la dimension externa hacen referencia,
de forma general, a competencias de las areas especificas del
Ayuntamiento, y no son objeto de MERSO.

El Despliegue, pues, de MERSO solo abarcara, se insiste de nuevo,
practicas, actividades, o proyectos en la dimensién interna, esto es,
aguellas que afecten directamente los aspectos sociales, econémicos y
medioambientales de la gestion interna del Ayuntamiento.
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Las actuaciones que se pueden desarrollar en cada uno de los tres aspectos
(social, econémico y medioambiental), de la RSC, seran diferentes, en funcion
del Departamento que lo desarrolle (ver algunos ejemplos, en la tabla inferior).

EJEMPLO DE PRACTICAS DE RSC

Social Econémica Medioambiental
Beneficios Sociales Transparencia y Comunicacién .
Conciliacion Sistemas de Gestion de la EZZ%ZS%T&Z Emisiones CO2
Gestion de la Diversidad Calidad L
Igualdad de Género Eficiencia operacional Recmla].e,
Voluntariado interno Modelos de excelencia Reduc{cqon de consumos
" i 9 energéticos
Formacion Gestion de la Innovacion Reduccion consumo de
Discapacidad Evaluaciéon de cadena de
e o recursos
Accesibilidad suministro

Los aspectos Sociales, hacen referencia a las actuaciones que los
Departamentos pueden desarrollar en el ambito de la Conciliacién, gestion de
la diversidad, integracién, multiculturalidad, discapacidad y accesibilidad, o
igualdad de oportunidades, entre otras posibles, en relacion a las personas de
la organizacion.

En el ambito Econdmica, se pueden abordar actuaciones relacionadas con la
eficacia de sus operaciones, mediante sistemas de gestion de la calidad, o
modelos de excelencia, su capacidad de innovar, la comunicacion y
transparencia hacia los grupos de interés, o como gestiona y evalia a su
cadena de suministros.

En el ambito Medioambiental, se pueden desarrollar actuaciones tendentes a
la reduccion de los consumos y recursos, al reciclaje, a la creacion de bienes y
servicios con reducidos impactos medioambientales (ecoeficiencia), o la
reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero, asi como la reduccion
en el consumo de recursos y energia.

9. Los Grupos de Interés de MERSO

Los Grupos de Interés (también llamados “partes interesadas”, o “stakeholders”,
en ingles), son todos aquellas personas, grupos, colectivos u organizaciones
gue se ven afectadas, de forma directa o indirecta, por las actividades o
decisiones de las organizaciones.

Cualquier estrategia de RSC pasa por establecer un proceso de identificacion y
didlogo con los Grupos de Interés, de cada una de las Organizaciones que
decida aplicar MERSO.

Como establece nuestra definicion de Responsabilidad Social, ésta trata de
“integrar las preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de
respeto a los derechos humanos que surgen de la relacion y el didlogo
transparentes con sus grupos de interés” y, por tanto, debe ser un paso previo
el establecer este dialogo.
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De forma general, los Grupos de Interés son siempre los mismos, pero en
funcién del tamafio, actividad, sector, o incluso, la situacion geografica, la
importancia o peso de cada uno de ellos puede ser diferente.

Organizaciones empresariales
Ciudadanos

Proveedores y Subcontratistas
Socios Comerciales
Inversores

Otras Administraciones
Organismos reguladores
Medios de Comunicacién

Trabajadores
Sindicatos
Directivos

Cada Departamento debera identificar a sus Grupos de Interés, establecer un
dialogo, e integrar sus necesidades y expectativas en la gestion.

10. Identificacion de los Grupos de Interés

El Marco Estratégico de Responsabilidad de cada departamento debe incluir la
identificacibn de sus grupos de interés, y la elaboracion de matrices que
recojan los comportamientos, recomendaciones, acciones y beneficios, para
cada uno de ellos (ver tablas anexas de ejemplo).

11. Herramientas de MERSO

MERSO incluye diferentes herramientas de apoyo a la aplicacion de los
principios de la Responsabilidad Social. Estas herramientas abarcaran las tres
dimensiones, social, econdmica y medioambiental, y permitirA construir a cada
una de los Organismos, construir su propio Marco.

11.1. Herramientas de Evaluacion

Existiran herramientas y/o metodologias de aplicacion comun para todas las
Organizaciones. Son las que ayudaran a definir los siguientes pasos de la
construccion del Marco:

1. Metodologia de Identificacion de Grupos de Interés (MIGI): Como
hemos comentando en apartados anteriores, la base de una estrategia
de RS debe estar basada en un dialogo con los grupos de interés, que
nos permita integrar sus necesidades y expectativas en nuestras
practicas de gestion. Esta herramienta debe permitir identificar, conocer,
y priorizar a los grupos de interés.
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Herramienta de Evaluacion de l|la Responsabilidad Social
(Cuestionarios, SME RATING, u otras): un paso previo para el desarrollo
de las actuaciones en materia de RS, debe ser la evaluacion inicial de
las practicas en materia de RS del Departamento, evaluar los riesgos, y
establecer planes de accion.

La primera trata de conocer las necesidades y expectativas de los Grupos de
Interés, y la segunda, conocer cual es el estado de la Responsabilidad del
Departamento evaluado.

11.2. Herramientas de construccion

MERSO proporcionara a los

Organismos una  “caja de

Marco Comin

herramientas” que les permita  jigrso dene y establece los

diferentes elementos (conceptos,

construir su Marco. Cada herramientas, metodalogise,

actuaciones, etc) de uso comin

Organismo elegira aqguellas  porios dierentes

herramientas que necesita, en
funcidn de las expectativas de sus
Grupos de Interés, y de su
Eva| uacién |niciall Atendiendo a que cada Departamento

Departamentos.

Construir mi propio Marco

desarralla actividades diferentes. su
problematica social, economica y
medicambiental es diferente, y las

Cada herramienta y/o metodologia  grectativas de sus apos de interes

varian, cada uno debera construir su

inClUiré. |OS pasos necesarios para Marco de RSC. dentro del Marcoe Comun
su aplicacion, los procesos, y los
indicadores asociados.

Algunas de estas herramientas/metodologias podran ser, entre otras:

1.

Gestion de Perfiles de Diversidad: identificacion de los diferentes perfiles
de diversidad, actuales o potenciales, de las personas del departamento.

Accesibilidad Universal: garantizar la deambulacion, aprehension,
localizacion, y comunicacion en las instalaciones.

Igualdad de Oportunidades: garantizar la igualdad de oportunidades
entre hombre y mujeres.

Cédigos Eticos: elaboracion de un codigo ético que recoja los
comportamientos hacia los grupos de interés.

Identificacion y analisis de procesos: intervencion de procesos en los
departamentos.

Identificacion de impactos y aspectos medioambientales: identificaciéon

de los aspectos e impactos medioambientales significativos del
departamento y elaboracion de programas medioambientales.
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Sistemas de Gestion: implantacion y certificacion de sistemas de gestion
(calidad, medioambiente, seguridad).

o

Evaluacion de Cadena de Suministro (proveedores):. evaluacion de
proveedores con criterios sociales, econdmicos y medioambientales.

9. Eficiencia energética: establecimiento de protocolos de reduccion de
consumos energéticos mediante uso responsable) o mediante aplicaciéon
de tecnologia.

10.Reduccién y compensacion de emisiones de CO2: andlisis e
identificacién del inventario de emisiones, y planes de minimizacion.

11.Consumo responsable: introduccion de criterios de ética y sostenibilidad
en los pliego de condiciones de la contratacion publica.

12.Buenas practicas: definicion de buenas practicas sociales, econdémicas y
medioambientales del departamento.

Estas herramientas seran aplicadas, por cada Departamento, aplicando las
caracteristicas descritas de MERSO, de forma escalable, y secuencial, en
funcién de la situacion, madurez, idoneidad e interés de los grupos de interés.

12. Medicion de MERSO

MERSO proporciona un sistema de medicion comun basado en los Indicadores
de la Global Reporting Inititative (en adelante GRI), en su versiéon “G3” (grandes
organizaciones), o “High 5” (para pequefas organizaciones).

La medicion constituye un elemento fundamental en el proceso de MERSO,
porque permitirda a los Departamentos comprobar los avances en su
sostenibilidad, evaluar resultados, establecer acciones de mejora, y como
potente herramienta de comunicacion a los diferente Grupos de Interés.

Cada Organismo utilizara un conjunto comun de indicadores, mas aquellos
relacionados con las actuaciones especificas desarrolladas.

La medicidn constituye un elemento fundamental del Marco, pues nos permitira
no solo evaluar los resultados, logros y avances, sino también comparar y
establecer acciones de mejora en el proceso.

Global Reporting Initiative, (en adelante GRI), es una iniciativa internacional,
que tiene como objetivo el desarrollo de un marco global de directrices, (ver
imagen), para la medicion y elaboracion de Memorias de Sostenibilidad
(www.globalreporting.org).
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Los indicadores que recoge GRI son de

econdémicos, medioambientales y sociales. Estos se

agrupan por aspecto, y de forma resumida son:

1. Indicadores de Desempefio Econdmico:

- Impactos econémicos directos.

- Impactos econémicos indirectos.

2. Indicadores de Desempefio Ambiental:

- Materias primas.
- Energia.

- Agua.

- Biodiversidad.

- Emisiones, vertidos y residuos.

- Proveedores.

- Productos y servicios.
- Desempeiio.

- Transporte.

- General.

3. Indicadores de Desempeiio Social:

- Préacticas laborales.
- Derechos humanos.
- Sociedad.

- Responsabilidad del producto.

Cada Departamento seleccionara los indicadores relevantes, en relacion a sus
actividades. GRI se aplicara, al menos, a partir de los dos afios de intervencion.

13. Metodologia de Aplicacion

Las Fases de aplicacion
MERSO son:

Planificar.
Conocer.
Actuar.
Evaluar.

gk

Comunicar y reconocer.

de

1.PLANIFICACION
Compromiso de Adhesion
Planificacion de las
actuaciones

5. COMUNICAR Y
RECONOCER

Comunicacidn a medios para
Ia difusion y despliegue de
las acciones

Sistema de reconocimientos
a los Departamentos

s, O
tl o ‘----._I__':"—'o‘o{q
p o,
-~ ", G
- . " 9,
gesY oriengg - %
o¥ o,,& %
-
Marco parala 1%
elaboracion de
5 i Memorias de
T i Sostenibilidad
o “.
Y
A
3
%,
%
P | gt
2. CONOCER

Diagnastico Inicial

Puntos fuertes y areas de
mejora

Elaberacion de iniciativas y
planes de accion
|dentificacidn stakehalders

3. ACTUAR.

Seleccion de actuaciones
Desarrollo e implantacion de
planes

Dialege con los stakeholders

4. EVALUAR

Seguimiento de indicadores
Entormo / Sector

= king entre los Depar
Analisis de los resultados obtenidos
Cubrir el ciclo PDCA
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13.1. Planificar

La primera fase para la aplicacion del MERSO, es la comunicacion y la
adhesion formal al proceso de su aplicacion. Esta fase incluye la formacion del
personal y la planificacion de las actividades.

1. Adhesién formal: los departamentos que deseen adherirse a MERSO
deberan solicitar por escrito dicha adhesién. Se elaborard un
documento estandar para este proceso, que incluird los principios y
compromisos que implica el despliegue del Marco.

2. Formacion: el personal del Departamento adherido recibird una
formacion inicial sobre Responsabilidad Social y sobre el MERSO.

3. Planificacion: cada Departamento planificara (sera un requisito de la
adhesion) las actividades a desarrollar, incluyendo plazos,
responsables, y recursos necesarios.

13.2. Conocer

Esta fase trata de determinar el punto de partida del Departamento en materia
de RSC, esto es, evaluar su nivel de sostenibilidad, y su adherencia al MERSO.
La evaluacion inicial es un elemento fundamental, que permitira al
Departamento detectar puntos fuertes y areas de mejora, y orientara hacia las
acciones de mayor impacto que debe desarrollar.

Esta fase incluye la identificacion de los grupos de interés del Departamento.

13.3. Actuar

Después de la evaluacion inicial, el Departamento debe seleccionar aquellos
proyectos, o actuaciones, en los ambitos sociales, econdémico vy
medioambiental, de mayor incidencia en su sostenibilidad, y de impacto para
sus Grupos de Interés.

Esta fase incluye la seleccion de los indicadores GRI, y el proceso de medicion.

13.4. Evaluar

El Departamento establecerA& una metodologia para el seguimiento y
evaluacion de las actuaciones, y su medicion. Incluird la realizacion de
actividades de benchmarking con otros Departamentos, u organizaciones.

Se recomienda que la informacién y los datos sean agregados, para evaluar la
aplicacion global del MERSO.
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13.5. Comunicar y reconocer

Esta fase incluye la comunicacibn de los logros y avances de los
Departamentos en materia de Sostenibilidad. Esta comunicacion podra
realizarse mediante comunicaciones a los Grupos de Interés, la elaboracion de
una Memoria de Sostenibilidad, o la organizacion de eventos relacionados con
la RSC o la Sostenibilidad.

14. Puesta en Marcha en los Departamentos

Cada Departamento pondra en marcha sus actuaciones, siguiendo el ciclo
indicado, en funcion de su idiosincracia, sus intereses o su nivel de madurez.
Se establecen tres fases de abordaje:

a. Iniciacién: se pondran en marcha, de forma progresiva, acciones
contempladas en el protocolo disefiado al respecto para este nivel.

b. Consolidacion: se basard en actuaciones que el protocolo define para
este nivel y herramientas en él contempladas.

c. Excelencia: consistira en la aplicacibn de herramientas del mercado
definidas en el protocolo a este nivel.

En la siguiente tabla se detallan algunas posibles actuaciones en funcion del
nivel de madurez. En cualquier caso, estas actuaciones se definiran en funcién
de la evaluacion inicial de cada Departamento. (Ver ficha de implantaciéon en
anexo ).

Evaluacion de aspectos e
impactos medioambientales
Reciclaje

Reduccién de consumos

Sistema de Gestion
Medioambiental ISO 14001

Certificado EMAS
Huella de Carbono

Igualdad de oportunidades
Conciliacion laboral y personal

Accesibilidad Universal
Voluntariado interno

Sistema de Gestién Etica SGE21

Adhesién al Pacto Mundial
Identificacion y dialogo con los
grupos de interés

Evaluacion de la cadena de
suministro

Buen Gobierno

Sistema de Gestion Etica SGE21
Memoria de Sostenibilidad

Péagina 19 de 32



&
sh&ds

Ayuntamiento de Malaga MarCO EStratégiCO de
— Responsabilidad Social

15. Analisis de Buenas Practicas de RSC en
Ayuntamientos

Se han analizado las actuaciones de otras entidades municipales, en materia
de RS, y hemos comprobado:

1. No existen actuaciones globales en materia de RS en las entidades
locales espafolas.

2. Se realizan numerosas actuaciones, en los ambitos social, econémico
y medioambiental, pero no bajo un mismo marco o plan de actuacion
de RS (p.ej. plan estratégico).

3. El mayor numero de actuaciones se realizan en el ambito
medioambiental, y orientada a la reduccion de emisiones de CO2, y/o
minimizacion de consumos.

4. Otro grupo importante de estas actuaciones trabajan sobre la
dimensién externa (p.ej. proveedores y suministradores, proyectos de
cooperacion, concienciacién y sensibilizacion, entre otros).

5. Existen varias iniciativas nacionales e internacionales, especificas
para entidad locales, como la Carta de Aalborg, Agenda Local 21, o la
Red de Ciudades Sostenibles.

En el Anexo Il, hemos recogido algunas de las actuaciones identificadas.

16. Anexo I: Comportamientos con los Grupos de
Interés

En las siguientes tablas se indica un ejemplo de los comportamientos,
recomendaciones, y beneficios, frente a 4 grandes grupos de interés,
Trabajadores, Ciudadanos, Proveedores, y la Sociedad y Comunidad Local.

Estas indicaciones podran servir de orientacion para el Disefio de las
actuaciones en cada una de las dimensiones del MERSO.
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16.1. Trabajadores

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

Contrato de trabajo justo para todo el la cobertura

correspondiente de proteccién social

Personal, incluyendo

Condiciones de trabajo: Facilitar un ambiente laboral adecuado para el desarrollo del
trabajo, que permitan una adecuada conciliacién vida laboray personal

Salario justo: Remunerar al Personal de modo que se asegure un nivel de vida digno
para ellos y sus familias

Procedimientos definidos y justos para la valoracién, remuneracién, promocién,
sancién, despido, quejas y reclamaciones

Formacién: Fomentar y facilitar la “formacién profesional continua” a fin de que los
trabajadores puedan ejercer su derecho ala formacién

Trato correcto basado en el respeto a la persona; no utilizando coercién mental o
fisica, ni abusos verbales o trato vejatorio

Salud y seguridad: Adopcion de aquellas medidas que garanticen un entorno laboral
seguro y saludable

Libertad de opiniéon: Respetar el derecho de las personas que componen la
organizacion, grupos o sindicatos establecidos dentro de ella, a formar y mantener
sus ideas u opiniones y expresarlas libremente

Asociacion y negociacién: Reconocer el derecho del Personal a formar sindicatos,
afiliarse a ellos y negociar colectivamente los contratos y condiciones de trabajo

No-discriminacidon: Respetar la igualdad de oportunidades y de trato, con
independencia de raza, color, género, religién, opinién politica, afiliaciéon sindical,
nacionalidad, origen social, discapacidad u otras caracteristicas distintivas

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

Comprobar el cumplimiento de la legislacién aplicable, listén del que
hemos de partir.

Proporcionar seguridad en el empleo, y oportunidades objetivas, siempre
dentro de los limites que marquen el equilibrio de sostenibilidad y
desarrollo.

Definir las funciones de cada puesto de trabajo, a cualquier nivel.

Establecer sistemas o integrarse en ellos- que permitan la formacién
necesaria y adecuada a la actividad productiva.

Garantizar la prevencion de riesgos.
Facilitar, en lo posible, la conciliacion de las vidas familiar y laboral.

Fomentar la igualdad de oportunidades, de acuerdo con las capacidades
desarrolladas o adquiridas.

Implicar (mediante la comunicacién necesaria) a los trabajadores en la
toma de decisiones que puedan afectarles.

a)

b)

©)

d)

e)

Roadmap 4

El mantenimiento de la plantilla como sintoma de un buen clima laboral.

La conciliacion de la vida familiar y laboral repercute, también, sobre el
clima laboral.

La igualdad de oportunidades ofrecera a la plantilla el desarrollo de sus
capacidades, de acuerdo con los objetivos de la empresa.

Los ciudadanos valoraran positivamente la estabilidad del clima laboral

Reduccion de conflictos
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16.2. Ciudadanos

Roadmap 4

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

Prescindir de aquella publicidad — o promocién- que pueda entenderse engafiosa o
que incite aconductas ilegales, no éticas o peligrosas.

Garantizar los procesos de prestacion de servicios, y el disefio y mejora de los
mismos basados en las necesidades y expectativas de los ciudadanos

Cumplimiento de compromisos segln lo acordado o, en su defecto, de acuerdo con la
préactica habitual y legitima.

Confidencialidad en las relaciones con los ciudadanos, asi como respeto a la
privacidad de sus datos.

Honestidad: Adoptando las medidas adecuadas que garanticen la eliminacién de
pagos, regalos u otras préacticas que alteren la debida honestidad y atenten contra los
legitimos intereses de sus respectivas organizaciones.
Atencion al cliente, estableciendo procedimientos para el tratamiento de las
sugerencias, quejas y reclamaciones de los ciudadanos.

Informacion: la requerida por la legislacién y normativa publica, asi como la mas
comprensible, veraz, completa y detallada para los ciudadanos.

Los riesgos para la salud, seguridad y medioambiente y el uso adecuado de los
bienes y servicios ofrecidos, sus derechos y deberes.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

Mantener la seguridad y calidad del servicio ofrecido.

Cumplir el servicio con los requisitos legales y reglamentarios establecidos
por la normativa vigente

Sensibilizacion social y medioambiental, a lo largo del servicio prestado.

Realizar encuestas a los ciudadanos, a los que acumular las respuestas
de éstos en las vias directas de comunicacion.

Obtener la méxima informacién sobre las necesidad y expectativas, asi
como el grado de satisfaccién de los ciudadanos hacia nuestros servicios.

Fomentar la comunicacion fluida con los ciudadanos, haciendo ver nuestra
postura con estos principios planteados sobre Responsabilidad Social.

Participacion activa de los ciudadanos en la toma de decisiones

a)

b)

c)

Los ciudadanos pretenden servicios justos y sin incidencia negativa sobre
su salud y seguridad.

Repercutird en un mejor conocimiento de la sociedad, permitiendo su
adaptacion en la medida de lo posible a la movilidad de ésta, con las
ventajas que ello conlleva.

Mayor satisfaccién con los servicios recibidos
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16.3. Proveedores

a) En relacién con el contrato: a) Asegurar précticas éticas hacia los proveedores.
a) Mejora de la productividad, eficiencia y valor afiadido.
= Las relaciones con los suministradores o proveedores deberan ser mutuamente  b) Conocer el grado de satisfaccién de los ciudadanos sobre los servicios y
beneficiosas, libres y respetuosas, sin ejercer acciones dominantes o de productos b) Solidez en nuestra relacién con los subcontratistas.
coaccion.
c) Establecer, entre nuestras condiciones de seleccién, la presencia en c) Motivacién del personal.
= Los acuerdos entre partes deberan expresarse en contrato, por escrito o como nuestro posible proveedor de practicas de Responsabilidad Social
sea practica habitual y legitima en el sector, detallando acuerdos, precios,
fechas y formas de pago. d) Evaluacion de las practicas de RSC de la cadena de suministro
= Las garantias exigidas a los proveedores para cubrir posibles eventualidades en  e) Apoyo a los proveedores locales, siempre que sea posible

la prestacion del servicio se estableceran bajo la forma de seguros de
responsabilidad civil o similar, en lugar de entregas, retenciones a cuenta o
avales

. Los pagos se efectuardn sin imponer aplazamientos o retrasos ejerciendo
posiciones dominantes.

= Potenciar la solucién de los posibles conflictos por vias de arbitraje.
b) Confidencialidad: A mantener en todas las relaciones con sus proveedores.
c) Honestidad:
. Adoptar las medidas adecuadas para garantizar que las relaciones con los
suministradores excluyen pagos, regalos u otras practicas que puedan restar
libertad a ambas partes para actuar siempre con honestidad y de acuerdo con los

legitimos intereses de sus respectivas organizaciones

- Compromiso empresarial con los derechos humanos

d) Proporcionar la informacidén requerida por la legislaciéon y normativa publica.
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16.4. Sociedad y Comunidad

a)

b)

)

d)

e)

Adecuacién al entorno: Reconocer la obligatoriedad de las leyes, regulaciones y
practicas administrativas locales; la independencia administrativa; los objetivos de
desarrollo; las politicas sociales, econémicas, ambientales y culturales; la autoridad
de las Comunidades en las que se opera siempre que no esté en conflicto con las
normas de derechos humanos aceptadas internacionalmente.

Colaboracion: Contribuir al progreso social mediante las actividades que le sean
propias y fomentar, en la medida de sus posibilidades, el desarrollo de la comunidad
donde ejerce su actividad.

Respeto a la sociedad: Respetar el derecho de participacion de todas las personas en
el desarrollo econémico, medioambiental, politico, social, laboral y cultural, de forma
tal que pueda lograrse el desarrollo sostenible.

Igualdad entre nacionales y extranjeros: No discriminar por razén de nacionalidad y
promover politicas de contratacion de mano de obra local, asi como de cargos de
confianza.

Obligaciones fiscales: Cumplir con sus obligaciones fiscales y de Seguridad Social,
en todos los territorios en que lleve a cabo sus actividades.

Respetar los derechos de las comunidades locales afectadas por sus actividades, a la
salud, asi como a poseer, desarrollar, controlar, proteger y usar libremente sus tierras
u otros recursos naturales, culturales, tradiciones, costumbres o de propiedad
intelectual.

a)
b)
<)

d)

e)

Conocer y cumplir las normas que sean de aplicacion
Gestionar los recursos, con los mayores criterios restrictivos.
Disminuir nuestros residuos y emisiones.

Proteccion del medio ambiente: Salvaguardando las capacidades
regenerativas de la Tierra, los derechos humanos y el bienestar
comunitario. Asumir en todo caso las reparaciones de los dafios
ambientales provocados.

Respeto a la comunidad biética no humana: Respetar los procesos vitales
de los ecosistemas y su viabilidad, a fin de asegurar las condiciones de
habitabilidad sostenible de la Tierra para las generaciones actuales y
futuras, tanto humanas como no humanas

a)

b)

)
d)

Roadmap “

Respuesta a la mayor sensibilizacién de los ciudadanos.

Traslacion al resto de la sociedad de
fomentandolas, haciendo de ejemplo.

las préacticas realizadas,

Reconocimientos positivos por vuestra participacién en estas acciones.

Contribucién positiva al desarrollo sostenible de la Comunidad y del
Entorno
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17. Anexo |: Buenas practicas de RS en Ayuntamientos

Roadmap “

Hovo de Manzanares Reduccién de emision de | Realizacion de auditorias energéticas de los Edificios | Auditoria Energética Ambiental de todas las instalaciones
4 CO:.. (Edificacion). Municipales municipales, edificios municipales y alumbrado puablico.
Auditoria energética en edificios municipales con el objeto de hacer
Reduccion de emision de | Realizacion de auditorias energéticas de los Edificios un diagndstico de _Ia_ S'“%""C'O” y,qfrecer propugstgs de aptgamon
Coslada e - para el ahorro y eficiencia energética en los edificios municipales,
CO,. (Edificacion) Municipales o . S - v
alumbrado publico , asi como las posibilidades de instalacion de
energias renovables
. . Reduccion de emision de L L » Sustitucion progresiva de los combustibles fésiles. Calefaccion
Cuéllar (Segovia) e Promocién de ahorro y eficiencia energética . )
CO:.. (Edificacion). centralizada por biomasa.
Reduccion de emision de Instalacién de sistemas de control de iluminacién zonificados,
Barafiain (Navarra) e Promocién de ahorro y eficiencia energética. instalacion de reguladores de potencia en funcién de la iluminacion
CO,. (Edificacion). i .
natural. Instalaciéon de detectores de presencia...etc
Coslada Reduccién de emisiéon de Aplicacion de criterios de construccion bioclimatica Aplicacion de criterios de construccion bioclimatica en edificios
CO,. (Edificacion) p municipales.
L s i . e Creacion de una red de instalaciones fotovoltaicas conectadas a la
. Reduccion de emision de | Instalacion de energias renovables en los edificios . . Iy )
Sevilla P - red y extendida por toda la ciudad, ubicandolas en cubiertas de los
CO,. (Edificacion). municipales L . p .
edificios de titularidad municipal.
i s i . e Incorporacion de instalaciones de energia solar activa de baja
Reduccion de emision de | Instalacion de energias renovables en los edificios - . o
Ponferrada PN e temperatura para la produccion de agua caliente sanitaria en
CO:.. (Edificacion). municipales s e . A
edificios municipales y calentamiento de piscinas.
Reduccion de e mision de | Aplicacion una politica interna que priorice el transporte | Creacion de una flota de bicicletas al servicio de los
Granollers o . ) 2
CO.. (Transporte) publico desplazamientos laborales de los trabajadores de la corporacion.
Reduccién de emisiéon de | Aplicacion una politica interna que priorice el transporte | Puesta en marcha de una estrategia de modos de transporte

San Sebastian

CO.. (Transporte)

publico

sostenibles.
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Roadmap

Reduccion de emision de

Utilizacion de biocombustibles en flotas de vehiculos

Matar6 CO,. (Transporte) municipales Utilizacion de biodiesel en flota municipal.

Valle de Egués | Reduccion de emision de | Utilizacion de biocombustibles en flotas de vehiculos I . p N
S Utilizacion de biocarburantes en su flota de vehiculos y maquinaria.

(Navarra) CO:.. (Transporte) municipales

Alcala de Henares

Reduccion de emision de
CO.. (Transporte)

Sensibilizacion de usuarios

Cursos de conduccién ecoldgica.

Vitoria-Gasteiz

Reducciéon de emision de
CO.. (Transporte)

Sensibilizacién de usuarios

Programa de sendas urbanas y préstamo de bicicletas.

San Sebastian

Célculo de las emisiones de
CO..

Célculo de las emisiones de gases de efecto invernadero

Elaboracién de un inventario de emisiones de gases de efecto
invernadero del municipio. Objetivo: priorizar actuaciones para
frenar su incremento.

Madrid

Compensacion de
emisiones de CO,.

Compensacion de flotas de vehiculos, eventos...

Plantacién de mas de 500.000 arboles, el equivalente a la absorcién
de tres mil toneladas de CO; al afio.

Valle de Larrain

Compensacion de
emisiones de CO.,.

Compensacion de flotas de vehiculos, eventos...

Compromiso de compensacion de las emisiones de CO2 del
funcionamiento de las oficinas municipales.

Compensacion a través de la plataforma “ceroco2” de las emisiones

Diputacion de Compensacion de Compensacion de flotas de vehiculos, eventos... generadas por la celebracién de VII Asamblea de la Red de
Barcelona emisiones de CO,. - : .
Ciudadesy Pueblos hacia la Sostenibilidad.
Seguimiento del consumo Generalizacion (.jel control del consumo e |nsta|§mdo Ciudad Deportiva (Patronato de Deportes). Control diario del
Huesca d contadores parciales en usos criticos de agua (riego,
e agua ) > o . consumo de agua.
refrigeracion, sanitarios, calefaccion...)
Ordenanza de Gestion y uso eficiente del agua en la ciudad de
Madrid Seguimiento del consumo | Dictado de normativas que incluyan la gestion eficiente del | Madrid. Obligatoriedad de instalar sistemas de reduccién del

de agua

agua en el interior de edificios municipales

consumo de agua en equipos de griferia en uso en edificios de
titularidad municipal.
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Vitoria-Gasteiz

Seguimiento del consumo de
agua

Realizacién de auditorias y un mantenimiento preventivo
de las instalaciones

Ecoauditorias de consumo de agua.

Huesca

Seguimiento del consumo de
agua

Realizacién de auditorias y un mantenimiento preventivo
de las instalaciones

Ecoauditorias de consumo de agua en los centros de titularidad
municipal.

Comarca del Campo
de Borja (Zaragoza)

Seguimiento del consumo de
agua

Realizacién de auditorias y un mantenimiento preventivo
de las instalaciones

Ecoauditoria de consumo de agua en todos los edificios publicos de
la comarca (mas de 400).

Centro de Documentacion del agua y medio ambiente. Instalacion

Zaragoza Apuesta por tecnologias | Instalacion de griferia eficiente, reductores de caudal y | de sistemas eficientes en todos los usos del agua (inodoros con

9 ahorradoras de agua otros dispositivos economizadores doble pulsador, grifos y urinarios temporizados y sistema de
refrigeracion sin consumo de agua).

Madrid Apuesta por tecnologias | Instalacion de griferia eficiente, reductores de caudal y | Uso de dispositivos economizadores de agua en las fuentes de la

ahorradoras de agua

otros dispositivos economizadores

ciudad.

Castro Urdiales

Apuesta por tecnologias
ahorradoras de agua

Instalacion de griferia eficiente, reductores de caudal y
otros dispositivos economizadores

Elaboracién de un plan para la instalacion de tecnologias
ahorradoras de agua en los edificios municipales y sistemas
generales.

Comarca del Campo
de Borja (Zaragoza)

Apuesta por tecnologias
ahorradoras de agua

Instalacién de griferia eficiente, reductores de caudal y
otros dispositivos economizadores

Instalacién de dispositivos ahorradores en los edificios publicos de
los 18 municipios de la comarca.

Puertollano

Apuesta por tecnologias
ahorradoras de agua

Promocién del uso eficiente del agua en el riego de
parques y jardines

Reutilizaciobn de aguas residuales para el riego de jardines
municipales.

Zaragoza, Alcobendas
y Madrid

Apuesta por tecnologias
ahorradoras de agua

Promocién del uso eficiente del agua en el riego de
parques y jardines

Utilizacion de agua de 22 calidad para el riego de parques y
jardines.
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Zaragoza

Fomentar la compra
responsable e introducir
criterios éticos y ambientales

Difusion de la responsabilidad social empresarial entre

proveedores y contratistas

Edicion de un folleto informativo sobre Responsabilidad Social
Empresarial para su distribucion entre proveedores y contratistas.

Manlleu (Barcelona)

en los procesos de
contratacion

Fomentar la compra
responsable e introducir

criterios éticos y ambientales

Difusion de la responsabilidad social empresarial entre

proveedores y contratistas

Manual de “Compres ambientalment correctes”.

en los procesos de
contratacion
Fomentar la compra
responsable e introducir Compra de roductos fabricados con rocesos
Sant Boi de Llobregat | criterios éticos y ambientales P P - . P Desde 1998, compra de papel y téner reciclado.
respetuosos con el Medio Ambiente
en los procesos de
contratacion
Fomentar la compra
Granollers, Benicarlo, re_qunsap[e € |n_trodu0|r Compra de productos fabricados con procesos | Compra de papel reciclado y elaborado mediante procesos no
) criterios éticos y ambientales . . . . )
Barcelona, Madrid respetuosos con el Medio Ambiente lesivos para el Medio Ambiente.
en los procesos de
contratacién
Fomentar la compra
El Prat de Llobregat, responsable e introducir Compra de productos fabricados con procesos

Madrid, Orozco

criterios éticos y ambientales

respetuosos con el Medio Ambiente

Compra de madera certificada.

Barcelona

en los procesos de

contratacién

Fomentar la compra Kit de material de oficina sostenible, con marcadores fluorescentes
responsable e introducir recargables, lapiceros de madera sin lacar, rotuladores de punta

criterios éticos y ambientales
en los procesos de
contratacién

Aplicacion de criterios de sostenibilidad en la compra de

material de oficina

fina recargables, cinta adhesiva de materiales alternativos al PVC,
gomas de borrar de caucho natural, notas adhesivas con un 90 %
de papel reciclado...etc
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Barcelona, Badalona,
Manresa

Fomentar la compra
responsable e introducir
criterios éticos y ambientales

Compra de productos de comercio justo

Adhesion activa a la Campafia “Ropa Limpia”, primando la
adquisicion de uniformes y prendas de trabajo para empleados

en los procesos de municipales producidas segun los criterios de comercio justo.
contratacion

Fomentar la compra

responsable e introducir Clausula del Contrato de adjudicacion de méaquinas expendedoras

Zaragoza criterios éticos y ambientales | Compra de productos de comercio justo de bebidas en los edificios municipales: obligatoriedad de uso de
en los procesos de café de comercio justo.
contratacion
Obligacién en el contrato de suministro de vestuario, de acreditar
Fomentar la compra que los textiles y otros materiales especificos utilizados en la
responsable e introducir . N produccién y ella misma, hecha de forma directa o mediante
o o - Control de las condiciones laborales en la fabricacién de > . P
Barcelona criterios éticos y ambientales subcontratacion, se ha realizado respetando los derechos basicos

en los
contratacion

procesos de

los productos

en el trabajo, recogidos en la OIT, relativa a los principios y derechos
fundamentales, y con una politica comprometida de gestién, en
cuanto al medio ambiente y la prevencion de riesgos laborales.

Gabias (Granada)

Fomentar la compra
responsable e introducir
criterios éticos y ambientales

Promocién de empresas de Economia social o que
ocupen a poblacion socialmente desfavorecida

Servicio de Limpieza. Adjudicacion preferente a empresas de
economia social (cooperativas, sociedades laborales, fundaciones...)
y a empresas que contraten a personas con dificultades de acceso

en los procesos de
L al empleo.
contratacién
Fomentar la compra
responsable e introducir | Promocién de empresas de Economia social o que | Contrato de servicio de mantenimiento y conservacion del

Zaragoza criterios éticos y ambientales | ocupen a poblacién socialmente desfavorecida alumbrado. Preferencia a empresas que acrediten un nimero de
en los procesos de trabajadores minusvalidos superior al 2 %.
contratacion
Recogida selectiva de residuos desde enero de 2001. Instalacién de
N . contenedores especiales en cada planta de los edificios de oficinas
Concienciar a los usuarios e o . . )
introducir criterios munlm_pales para Ia_re_cog|da sgparada de determlnados_ residuos
) L . . . (materia organica, vidrio y plastico y otros) y la colocacién de un
ambientales en los procesos | Implantacion de la recogida selectiva de las diferentes e ) R
Pamplona contenedor por edificio para la recogida del papel. Utilizacion de las

de contrataciéon del servicio
de limpieza y de gestién de
residuos

fracciones de residuos en el edificio municipal

clasicas papeleras existentes en cada puesto de trabajo para la
recogida de papel exclusivamente y la de otros contenedores
especificos para residuos como pilas y cartuchos de fotocopiadora,
fax e impresora.
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Sant Vicent de
Raspeig (Alicante)

Concienciar a los usuarios e
introducir criterios
ambientales en los procesos
de contratacion del servicio
de limpieza y de gestion
deresiduos

Fomento de la reutilizacion y el reciclaje

Aprobacion de un Decreto (abril de 2006) proponiendo, entre otras
cosas, el reciclado y/o reutilizacion del papel.

Barcelona

Concienciar a los usuarios e
introducir criterios
ambientales en los procesos
de contratacion del servicio
de limpieza y de gestion de
residuos

Exigencia a los licitadores de contratas de limpieza el uso
de productos no téxicos y no lesivos para el Medio
Ambiente

Introduccién en el pliego de condiciones la obligatoriedad de uso de
productos de limpieza no téxicos, no cancerigenos y no lesivos para
el Medio Ambiente. Exigencia de certificaciones medioambientales
acreditativas al contratista.

Sant Boi de Llobregat

Concienciar a los usuarios e
introducir criterios
ambientales en los procesos
de contratacion del servicio
de limpieza y de gestion de
residuos

Exigencia a los licitadores de contratas de limpieza el uso
de productos no téxicos y no lesivos para el Medio
Ambiente

Introduccion de criterios “verdes” en la compra de material higiénico.

La Corufia

Certificar las acciones de
Sostenibilidad

Implantando certificaciones

ISO 14.001 de gestién ambiental. Certificaciéon de calidad de sus
playas.

Palma de Mallorca

Certificar las acciones de
Sostenibilidad

Implantando certificaciones

ISO 9.001 de gestién de la calidad orientada a la satisfaccion del
cliente/usuario.

Amurrio (Alava)

Certificar las acciones de
Sostenibilidad

Implantando certificaciones

Implantacién de un sistema de gestion medioambiental en el
Departamento de Agricultura, Montes, Medio Ambiente y Junta
administrativas de Amurrio, segun el reglamento (CE) 761/2001
EMAS
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18. Anexo Il: Ficha de planificacidon de laimplantacion

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA / SOSTENIBILIDAD (26. RSC)

La RSC es una politica transversal a toda la organizacion municipal. Dada su transcendencia
se ha elaborado un marco de actuacién (MERSO) que impulsa a la vez que regula y delimita
su aplicacion.

Consiste en:

Andlisis de las actividades del Departamento y de su gestion, a través de un protocolo de
actuacion elaborado al respecto, desde el punto de vista de la sostenibilidad social, econémica
y medioambiental, siempre desde la perspectiva interna. Los aspectos de buen gobierno y
participacion se aplicaran junto al protocolo de ética corporativa.

Una vez se vayan desarrollando las aplicaciones se incorporaran como procedimientos
certificados en 1SO 9001.

Intervencion:

Cada Departamento planificara cada afio las acciones a implantar en cada uno de los tres
niveles de intervencién (social, econédmico y medioambiental), a efectos de cumplir con estos
requisitos en su gestién de servicios. A tal efecto se seguiran los protocolos elaborados al
respecto por el Servicio de Calidad, siempre con el asesoramiento técnico de la consultoria en
calidad.

Relacion necesaria:

ISO 9001, Medio Ambiente, Participacion ciudadana, Accesibilidad, Planes de Igualdad,
Sistema de Evaluacion de la Satisfaccion, Seguridad y Salud, aplicaciones de gestion
econdémica.

Fases:
Una vez se consolide la intervencién en procesos, en esta primera fase se realizara
Fase 1 una evaluacién segun los tres protocolos elaborados para inicio (o los de mayor
impacto segun la idiosincrasia de servicio). Segln se consoliden los procedimientos
se incorporaran como procesos de apoyo en ISO 9001.
Se aplicaran las herramientas definidas en MERSO para esta fase. Certificaciones
Fase 2 P . 0 RO
especificas habran de contar con el V° B° de la CTC.
Fase 3 Se aplicaran las herramientas definidas en MERSO para esta fase. Certificaciones
especificas habran de contar con el V° B° de la CTC.
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19. Anexo lll: Glosario términos y acronimos

Caédigo Etico Documento que recoge los valores, principios y
comportamientos de la organizacién, hacia los
grupos de interés.

G3 Documento de Indicadores de Sostenibilidad de la
Global Reporting Initiative.

Global Compact Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
GRI (Global Reporting Iniciativa internacional que tiene como finalidad

Initiative) establecer un marco de trabajo para la elaboracién
de las Memorias de Sostenibilidad.

Memoria de Documento que recoge los resultados econdémicos,
Sostenibilidad sociales, y medioambientales de la Organizacion.
MERSO Marco Estratégico de Responsabilidad Social.

RSC Responsabilidad Social Corporativa.

Stakeholders o Grupos Todas aquellas personas, colectivos, u
de Interés organizaciones afectadas, o interesadas, por las
actividades de la organizacion.

BB.PP. Buenas Practicas.

Mélaga, febrero de 2009
SERVICIO DE CALIDAD Y MODERNIZACION

AREA DE PERDSONAL, ORGANIZACION Y CALIDAD
AYUNTAMIENTO DE MALAGA
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