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El contexto

Las organizaciones 
deben ser capaces de 
leer e interpretar
constantemente lo que 
pasa en el entorno y ser 
capaces de reaccionar 
ante condiciones 
cambiantes y en 
constante evolución. 
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La innovación es la introducción de nuevos productos y servicios, 
nuevos procesos…, y cambios en la organización, de manera 

continua y orientados al cliente, consumidor o usuario. 

J.A. Schumpeter
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Salir de la posición competitiva actual

Las organizaciones deben ser capaces de 
cambiar en el momento apropiado y 

aprender en todo momento de sus errores. 

“Océano rojo”
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Desplazamiento hacia zonas de menos competencia

“Océano azul”

Enfocarse en la 
idea global. 

En el análisis 
estratégico.

No enfocarse 
únicamente en las 

cifras

Ampliar Reducir

Renovación de: 
- Productos y servicios
- Procesos
- Organización y gestión
- Cualificaciones profesionales
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Interpretación del entorno
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A nivel organizativo, agilidad es 
la capacidad de crecer, 
cambiar o innovar a la misma 
velocidad o mayor, que 
demanda el entorno. 
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Una organización puede ser hoy altamente 
competente, pero esto no es necesariamente un 
garante para predecir las futuras competencias 

necesarias en un entorno cambiante.

Agilidad Competencia

Capacidad de adquirir 
constantemente nuevo 

conocimiento y habilidades 
durante o previamente a 
que se produzcan cambios 

en el entorno.

Conocimiento y habilidades 
necesarias para afrontar los 

retos del momento. 
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5 factores que determinan la agilidad

1.El contexto. El contexto organizativo y su estabilidad. 
Manteniendo siempre una visión amplia del entorno que incluya 
patrones, tendencias, rupturas, etc. 

2.Cultura de aprendizaje. Las asunciones prevalentes 
acerca de cómo la gente aprende y cuáles son sus disposiciones y 
hábitos hacia el aprendizaje. 

3.Liderazgo. El papel y los nuevos patrones que debe asumir un 
nuevo modelo de liderazgo durante un particular periodo de 
tiempo. 

4.Tecnologías del aprendizaje. Las formas comunes y 
emergentes que toma la tecnología que las organizaciones 
adoptan para potenciar el aprendizaje durante un particular 
periodo de tiempo. 

5.Soporte organizacional. Procesos, sistemas, herramientas 
y cualquier forma de soporte que las organizaciones facilitan para 
facilitar a sus empleados las actividades de aprendizaje. 

31/03/14 © 2014, CADMO / conocimiento 8
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“… para alcanzar una alta 
agilidad de aprendizaje, 
las organizaciones deben 
reconocer que tienen un 
control significativo 
sobre los factores 
externos. 
Las organizaciones 
pueden responder e 
influenciar el contexto 
externo, pero no pueden 
controlarlo.”

“In Search of Learning Agility: 
Assessing Progress from 1957 to 2008,” 

Timothy R. Clark and Conrad A. Gottfredson. 2008.
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¿Qué está cambiando?

 La formación debería dar respuesta a estos cuatro retos:

Contexto económico Evolución del personal

Dinámicas organizacionales Tecnología

Formación 
y 

Desarrollo

Globalización

Recesión

Expansión

Resultados

Competitividad

Cambio generacional

Trabajo en equipo

Jubilaciones

Movilidad
Redes sociales

Competencias

Sistemas HR
Reestructuración

Reorganización

Nuevo liderazgo
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Poner el foco en el desarrollo de 
la agilidad de aprendizaje en la 
organización es uno de los retos 

para los responsables de 
formación en el contexto actual. 

© 2014, CADMO / conocimiento 1131/03/14
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Las decisiones sobre las 
inversiones en los recursos 

de formación son unas de las 
más importantes teniendo en 

cuenta la disponibilidad 
limitada en el contexto 

actual.

¿Cómo se debe optimizar 
esta inversión? 

¿Cómo se puede lidiar con los 
constantes cambios en el 
entorno, regulatorios, 
económicos, sociales, de 
servicios, etc., que requieren 
necesidades de formación? 

¿Cómo poner el foco en la 
agilidad de aprendizaje? 
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Objetivos
• Implantar una metodología 

orientada a la 
reutilización

• Trabajar sobre el modelo 
de objetos de aprendizaje

• Fragmentar los contenidos 
para recomponer los 
itinerarios formativos

Reutilización de contenidos

© 2014, CADMO / conocimiento

Catalogar y 
almacenar

1

Fragmentar

2

Recuperar y
reutilizar

3

Modelo metodológico para el 
desarrollo de contenidos

13
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Repositorios de gestión de recursos educativos
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LMS

Factorías

Repositorio
Recursos 

formativos

Run-Time

Contenidos

Interacción

Otros
Repositorios

Organización
Intercambio ERP
(Competencias)

Usuario
Intercambio 
LMS-Usuario

(Perfiles)

Autores UsuariosAdministradores

PIF

Consulta
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Formación global y 
específica. 
Operación y Automatización

Programas de Alto 
Rendimiento 

Habilidades, competencias y 
procesos de negocio críticos 

para la organización

Formación en TIC
Habilidades informáticas
Habilidades de Gestión

Atención al Cliente
Regulaciones legales

Ejecución de las 
operaciones

Estrategias claves
para el mercado

Programas 
a medida

Programas 
de catálogo

30 % 40 %

10 % 20 %

Propuesta de distribución del presupuesto de formación

Alto ROI
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Mejora en el 
desempeño

Modelo de itinerario
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Itinerario 
formativo

Actitudes Conocimiento Habilidades

Conductas observables

Competencias 
Clave

Desempeño 
excelente

Conjunto de 
acciones 

formativas

Procesos de 
aprendizaje

+
Secuenciadas 
y ordenadas 

pedagógicament
e

Conocimientos

Capacidades
desarrollan

Desarrollo 
integral

Recursos 
formativos

Presencial On-line Simulación Aula 
Virtual Colaboración Repositorio

Blended learning

Metodología 
pedagógica
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Organización de la oferta formativa
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Itinerario 
formativo

Conocimiento 
Funcional

Conocimiento 
del entorno y 
Habilidades

Conocimientos y 
capacidades ligadas a la 

función y al puesto

Conocimientos y 
habilidades ligadas a 
toda la organización

+
Eficacia

Eficiencia

Modelo de itinerarios

Conocimientos de 
contexto Habilidades

Clúster de conocimiento

Áreas de conocimiento Áreas de conocimiento Competencias

Conocimientos 
funcionales

Modalidades de formación

+ +
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Definición de un nuevo marco de referencia
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Formal

Itinerarios

Auto-
Estudio

Social
Colaborat.

En el 
puesto de 
trabajo

Audiencias

Informal

Disciplinas

Herramientas y Tecnología

Cultura corporativa
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Gracias por su atención


