
¿QUÉ OBJETIVO BUSCAMOS EN 
LAS JORNADAS Y EN NUESTRAS 

ORGANIZACIONES?

Fomentar 
la necesidad del cambio “innovador”

en el desarrollo de nuestras 
organizaciones, en el actual reto de 

repensar y readaptarlas a las 
presiones del entorno.



JUSTIFICACIÓN
LA MODERNIZACIÓN

EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
YA NO ES UNA OPCIÓN,

ES UNA NECESIDAD,
PARA 

RESPONDER 
A LAS CAMBIANTES 

NECESIDADES DE LA SOCIEDAD 
Y 

PARA MANTENER 
UNA ECONOMÍA COMPETITIVA 

(OCDE 2013 - PANORAMA DEL GOBIERNO EN LA OCDE 2013)



CUESTIONES PENDIENTES DEL 
SIGLO XX (VISIÓN DE LAS PERSONAS)

MÁXIMO: EN LA ADMINISTRACIÓN, 
DA TRABAJO A QUIEN TIENE 
TRABAJO

(Juan Manuel Ruiz Pastor, Veterinario 
entre 1990 – 1995)



CUESTIONES PENDIENTES DEL 
SIGLO XX (VISIÓN DE LOS LÍDERES)

“ EN UNA ADMINISTRACIÓN,
SI AL TERCER AÑO

DE UN PLAN DE CALIDAD, 
NO INCORPORAS UN SISTEMA DE 

INCENTIVOS, 
EL PLAN SE PARA, 

SE AGOTA”
( AMADOR ELENA EX DIRECTOR GENERAL DE CALIDAD 

DEL MAP- 1995)



CUESTIONES PENDIENTES DEL 
SIGLO XX (VISIÓN DE LAS PERSONAS)

SI PAGAS POR IGUAL 
A QUIEN TRABAJA 

COMO 

+1,    0     Y     -1,
TODOS ACABAREMOS 

TRABAJANDO 

COMO -1
(JEFES DE SERVICIO DEL AYUNTAMIENTO DE LOGROÑO 1996)



YA OS EXPLICARA MANOLO EL SECRETO DE SUS 
DEDOS

• 25% A FAVOR Y ENTUSIASTAS DE TODO
(DA TRABAJO A QUIEN TIENE TRABAJO)

• 25 % EN CONTRA ABSOLUTAMENTE 
DE TODO

• 25 % DE CON UN POCO DE ESTIMULO SE 
SUMAN

• 25 % QUE NECESITAN GRANDES ESTIMULOS 
PARA APOYAR NUEVAS INICIATIVAS

TIPOS DE PERSONAS: LOS DEDOS DE MANOLO



¿CÓMO SE AGRADECE LA 
IMPLICACIÓN DEL 25 % PROACTIVO?

Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para 
garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la 
competitividad.

Artículo 9. Prestación económica en la situación de incapacidad temporal

1.º Cuando la situación de incapacidad temporal derive de 
contingencias comunes, durante los tres primeros días, se 
podrá reconocer un complemento retributivo hasta 
alcanzar como máximo el cincuenta por ciento de 
las retribuciones que se vengan percibiendo en el 
mes anterior al de causarse la incapacidad. Desde el día 
cuarto hasta el vigésimo, ambos inclusive, el complemento que se 
pueda sumar a la prestación económica reconocida por la 
Seguridad Social deberá ser tal que, en ningún caso, sumadas 
ambas cantidades, se supere el setenta y cinco por ciento de las 
retribuciones que vinieran correspondiendo a dicho personal en el 
mes anterior



SOLUCIÓN:

BANCO DE HORAS 
“LAS MALAGUEÑAS”

PARA UTILIZAR 
EN CASO 

DE 
BAJA POR ENFERMEDAD



¿A QUIÉN LE AFECTA?

A TODOS NOSOTROS/AS
….INCLUIDOS LOS POLÍTICOS

INCLUIDOS
JOSE MARI: QUE ES EL 

ORDENANZA QUE ABRE POR 
LA TARDE LA ESCUELA DE 
FORMACIÓN CUANDO HAY 
CURSOS SIN COMPENSACIÓN 
ALGUNA

DAVID: QUE SE LLEVA TRABAJO A 
CASA O VA POR LAS TARDES A 
ACABAR DE REALIZAR LOS 
INFORMES

LAURA: QUE HACE POCO 
ESTABA TRABAJANDO UN 
DOMINGO POR LA TARDE EN 
CASA



¿Y QUE LES OCURRE SI CAEN 
DE BAJA?

PERDIDA ECONÓMICA:

• EN UNA SEMANA, 7 DÍAS, 221 € PARA 
UN NIVEL 26 EN LA RIOJA

• EN 20 DÍAS 510 € PARA UN NIVEL 26 
EN LA RIOJA



IDEA DE MEJORA QUE OS 
PROPONGO

QUE LOS EXCESOS DE 
JORNADA QUE 

MENSUALMENTE 
O SEMANALMENTE 

DESAPARECEN 
DE NUESTRO HABER 

EN EL RELOJ FICHADOR

…..PASEN A UN BANCO 
DE HORAS 

PARA 
SER USADAS 

EN CASO 
DE BAJA 

POR ENFERMEDAD



EXCESO DE HORAS EN AÑOS 
PASADOS EN + 1

PERSONALES      JEFE SERVICIO
• EN 2011…….64 113
• EN 2012…….13 72
• EN 2013……..3 24

SI TRATAS POR IGUAL 
A QUIEN TRABAJA COMO +1, 0 Y -1,

TODOS ACABAREMOS TRABAJANDO 
COMO -1



UNA IDEA
FACIL DE APLICAR

RELOJ FICHADOR TENEMOS EN TODAS LAS 
ADMINISTRACIONES

MOTIVADORA
PARA LOS BUENOS EMPLEADOS, 

LOS QUE RESPONDEN 
A LAS NECESIDADES EXTRAORDINARIAS, 

AYUDA A EVALUAR 
Y

DISCRIMINAR
DEDICACIÓN E IMPLICACIÓN.



UNA IDEA 

BARATA
EN UN GRUPO A1 N 26, 221 €

ENTRE 37,5 HORAS 
DE JORNADA = 5,9 €
LA HORA QUE FUE EXTRA. 



LA IDEA CUENTA CON EL APOYO DE 
LAS REDES SOCIALES



DALE TU VOTO
Y EN EL CONGRESO DE OCTUBRE 

PRESENTAREMOS 
TABLAS CON DATOS ECONÓMICOS 

QUE EVIDENCIEN
QUE NO SUPONE UN COSTE EXCESIVO

Y 

LOS RESPONSABLES DEL INAP

SE LO DIRAN
Y PEDIRAN 

AL MINISTRO MONTORO
MAÑANA MISMO



QUE EL BANCO VALORE SI 
EL DINERO ES FALSO

QUE LOS EXCESOS DE JORNADA 
TENGAN QUE LLEVAR UN CONFORME 

DE LOS RESPONSABLES DEL 
SERVICIO 

BAJAS 2011 2012 2013 2014
ENERO 24 14 6 12

FEBRERO 21 19 10 8
SUMA 45 33 16 20



Muchas gracias por vuestra atención A vuestro servicio en mfraile@larioja.org

PARA INNOVAR CON CALIDAD 
HACE FALTA GESTIONAR CON CALIDAD



RECOMPENSAR CON DOS DÍAS  DE LIBRE 
DISPOSICIÓN AL 

PERSONAL DE LOS SERVICIOS QUE:
INICIO EVALUACIÓN DESEMPEÑO

• TENGA PUBLICADA Y ACTUALIZADA SU CARTA DE 
SERVICIOS

• QUE INCLUYA ENTRE SUS COMPROMISOS LA 
MEDICIÓN DE LOS TIEMPOS DE TRAMITACIÓN.

• QUE CUMPLAN CON EL 90 % DE SUS 
COMPROMISOS INCLUIDOS EN LA CARTA, Y ENTRE 
ELLOS CON EL DEL TIEMPO MÁXIMO FIJADO PARA 
TRAMITAR LOS EXPEDIENTES (CORA)

EN ADMINISTRACIÓN GENERAL NO TIENE COSTE



INNOVAR ES CAMBIAR
“Si quieres resultados distintos, no hagas siempre lo 

mismo” (EINSTEIN) 
IMPLANTEMOS SISTEMAS DE 

EVALUACIÓN Y 
RECONOCIMIENTO

COMENCEMOS POR 
SISTEMAS SENCILLOS 

COMO EL CITADO

O NO ESTAREMOS 
INNOVANDO EN GESTIÓN 

Y LOS RESULTADOS SERAN 
LOS MISMOS 

A PESAR DEL 25 % QUE 
TRABAJA COMO + 1 QUE 

ESTAMOS AQUI


