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LA ORGANIZACIÓN CREATIVA

EL LOTO
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LA INNOVACIÓN ES 
SOCIOGÉNICA

LAS PERSONAS 
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PODER
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LA PLANIFICACIÓN DE LA INNOVACIÓN
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COLABORACIÓNINTERCAMBIO 
BBPP CO-CREACIÓNCOOPERACIÓN

CREANDO CON LOS DEMÁS
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RESISTENCIAS AL CAMBIO

Bloqueos 
emocionales

Bloqueos 
perceptivos

Bloqueos 
culturales

Aporta beneficios 
si se afronta

Si no, puede 
acarrear pérdidas

Precisa formación 
e información

¿CÓMO VENCER LAS RESISTENCIAS AL CAMBIO?

AMENAZAS Y RESTRICTORES A LA INNOVACIÓN
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EL MARCO DE LA INNOVACIÓN

LA GLICINIA

¿LOS COSTES DE LA 
NO INNOVACIÓN?
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El PIN DE L AYUNTAMIENTO DE MÁLAGA
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OBJETIVOS DEL PIN
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Objetivos 
estratégicos de 

innovación

Ayto. vanguardia 
de innovación

Entorno innovador 
favorable

Visión integral de 
innovación 

Potenciar 
capacidades 
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12 LÍNEAS DE ACTUACIÓN
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ETAPAS DEL PLAN

1º Etapa de 
Preparación

(Julio 13 – Ene 14)
Diseño PIN y Actividades 

Grupos de Desarrollo

2º Etapa de 
Despliegue GI

(Feb 14 – Dic 15)

Actividades 
Grupos de 

Innovación y 
generación 

de 
Propuestas 

de Innovación

3º Etapa de 
Seguimiento de la 

Innovación
Despliegue de los 

proyectos
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ETAPA DE PREPARACIÓN 

20



Plan de Innovación – Ayuntamiento de Málaga

•REPENSAR FUTURO
•MEJORAS CORTO PLAZO

•PERSONAL MUNICIPAL
•OTRAS AAPP

•TRANSVERSALES
•SECTORIALES

ALCANCE

DIRIGIDO A

CONTENIDOS 
DE 

INNOVACIÓN

VARIABLES DEL PIN
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GRUPOS DE TRABAJO E INNOVACIÓN
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DELIMI-
TAR EL 
MARCO

•DOCUMENTAR
•ANÁLISIS SITUACIONAL
•PRIORIZAR ÁMBITOS
•PROPONER GIT Y GIS

•CONFORMIDAD A GIS
•FACILITAR ACCIÓN
•SEGUIMIENTO-EVALUACIÓN 

•INFORMAR PROPUESTAS
•SEGUIMIENTO APLICACIÓN
•EVALUAR IMPACTO

FUNCIONES DE LOS GD

GESTIO-
NAR SU 
LINEA

PUESTA 
EN 

MARCHA

SEGUI-
MIENTO 

PRO-
PUESTAS
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CREA-
CIÓN

•DE OFICIO (GIT) SOLICITUD (GIS)
•REUNIÓN PARA CONFORMAR
•FORMACIÓN-INFORMACIÓN
•DEFINIR OBJETIVO-PROGRAMAR 

•ASESORAMIENTO-TUTORIA 
•SEGUIMIENTO FACILITADOR
•BUSQUEDA BBPP
•TÉCNICAS DE INNOVACIÓN 

•ELABORACIÓN PROPUESTAS
•Vº Bº GRUPO DESARROLLO
•PRESENTACIÓN A DIRECCIÓN
•SEGUIMIENTO-PREMIOS

FUNCIONAMIENTO DE LOS GI

METO-
DOLO-

GÍA 
DESA-

RROLLO

PRO-
PUESTAS
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¿CÓMO PARTICIPAR?
IN

TE
RN

O PROPUESTA DE-
PARTAMENTO/S
PROPUESTA DE 

EMPLEADOS
SOLICITUD 
INDIVIDUAL EX

TE
RN

O COLABORACIÓN EN-
TIDADES-UNIDADES

COLABORACIÓN 
EMPLEADO/S

COLABORACIÓN 
PRIVADOS

ESPACIO VIRTUAL (TEAMLAB)
PRESENCIAL (EVENTOS)  
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HERRAMIENTAS PARA LA INNOVACIÓN

 

 

CURSO E-
LEARNING
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Programación de 
despliegue

Plan de Innovación
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Propuesta de los GD para crear GI

28

Líneas GIT GIS Líneas 
sector.

1 2 1 1
2 2
3 2 1
4 2 1 1
5 1 1 1
6 1 1
7 2 1 2
8 2
9 1
10 1 2 1
11 1 1 1
12 1 1
Totales 18 7 10

GD GI
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PROGRAMACIÓN DEL PLAN DE INNOVACIÓN DEL AYUNTAMIENTO DE MÁLAGA

GRUPOS DE INNOVACIÓN DEL ÁMBITO DE: SERVICIOS/PRODUCTOS

Línea Transversales Sectoriales 

LAS4 
reorga-
nización

GIT 4.1. Para el análisis de valor
GIT 4.2. Para la readaptación a 
necesidades

• GIS 4.2. sobre nuevas formas organizativas 
en la asignación de competencias

• GIS 4.3. para la búsqueda de BBPP de 
actividades innovadoras por sectores: 
actividades culturales, juveniles, de 
prestación social, de ciudad,...

LAS5 
aten-
ción

GIT 5.1. para la definición de un modelo 
atencional

• GIS 5.2. para mejora de la comunicación a 
través de redes sociales

• GIS 5.3. para mejora de la atención en 
departamentos concretos. 

LAS6 
grupos 
interés

GIT 6.1. y 6.2. Para la definición de un 
modelo de análisis de grupos de interés

• GIS 6.3. sobre formas de compromiso:
• A toda la organización
• En el ámbito de la Participación, 

Derechos Sociales,…
• En el ámbito cultural
• En las empresa y/u organismos 

instrumentales,… 
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PROGRAMACIÓN DEL PLAN DE INNOVACIÓN DEL AYUNTAMIENTO DE MÁLAGA

GRUPOS DE INNOVACIÓN DEL ÁMBITO DE: ORGANIZACIÓN
Línea Transversales Sectoriales 

LAO7 
gestión

GIT 7.1. Para la definición de un modelo de 
gestión municipal
GIT 7.2. Para la definición de nuevas 
formas de gestión de los servicios
GIT 7.3. Para el desarrollo de medidas de 
optimización de recursos

• GIS 7.2. formas de colaboración en la 
gestión

• GIS 7.3. sistemas de gestión por ámbitos: 
cultural, prestación social, vía pública,…

• GIS 7.3. sobre técnicas específicas: 
implicación y motivación de personas, nueva 
dirección pública, observatorio de gestión,...

LAO8 
gestión 
conoci-
miento

GIT 8.: Para el análisis de Buenas Prácti-
cas Internas y de estructuras y dispositivos 
para la gestión del conocimiento 
GIT 8.: Para el análisis de Buenas Prácti-
cas Externas y experiencias de otras orga-
nizaciones para la gestión del conocimiento 

LAO9 
compe-
tencias

GIT 9.: Para el análisis de Buenas Prácti-
cas Internas y de estructuras y dispositivos 
para el desarrollo de competencias para la 
innovación  
GIT 9.: Para el análisis de Buenas Prácti-
cas Externas y experiencias de otras orga-
nizaciones en el desarrollo de competen-
cias para la innovación
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PROGRAMACIÓN DEL PLAN DE INNOVACIÓN DEL AYUNTAMIENTO DE MÁLAGA

GRUPOS DE INNOVACIÓN DEL ÁMBITO DE: MARKETING

Línea Transversales Sectoriales 

LAM10 
comuni-
cación
externa

GIT 10.1. Para la definición de un 
protocolo de comunicación externa (CE)

• GIS 10.2. formatos promoción de actuaciones
• GIS 10.3. sobre CE a través de redes sociales
• GIS 10.1. sobre actuaciones de CE por 

sectores: cultural, social, tributario,...

LAM11 
gobier-
no 
abierto

GIT 11.1. Para la definición de un 
modelo de Gobierno Abierto en materia 
de transparencia y acceso a la 
información

• GIS 11.3. sobre nuevas formas de colaboración 
social

• GIS 11.3. similar al anterior en otras materias: 
en el ámbito del medioambiente y espacios de 
ciudad, de los servicios técnicos, de la 
seguridad, del desarrollo económico/empleo,...

LAM12 
evalua-
ción
impacto

GIT 12.1. Para elaborar un modelo de 
evaluación de impacto que incluirá la 
evaluación de la satisfacción 

• GIS 12.2.  para la evaluación de impacto por 
sectores:  

• Ámbito cultural.
• Ámbito social.
• Ámbito de movilidad,...
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A MODO DE PRINCIPIOS

33

"No puede impedirse el viento, pero hay que saber 
construir molinos". Proverbio holandés

“La perfección se alcanza, no cuando no hay nada 
más que añadir, sino cuando ya no queda nada 
más que quitar.” Antoine de Saint-Exupery
"El hombre no puede descubrir nuevos océanos a 
menos que tenga el coraje de perder de vista la 
costa”. André Gide

“Si quieres llegar rápido, camina solo. Si quieres 
llegar lejos, camina en grupo”. Proverbio Africano 

“La inspiración existe, pero tiene que encontrarte 
trabajando”. Pablo Picasso
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¡GRACIAS POR VUESTRA ATENCIÓN! 
¡¡HAZTE INNOVADOR PÚBLICO!!

¡¡¡¡ LLÉVATE EL PIN!!!!

EL PIN ES FLEXIBLE, A CONSTRUIR ENTRE TODOS/AS


