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Ayuntamiento de Malaga

on el inicio del nuevo

Plan de Calidad

(2008-2011) quere-
mos sobre todo afianzar los
logros conseguidos en el
anterior y seguir avanzando en
la implantaciéon de un sistema
de gestién eficaz y satisfactorio
tanto para la civdadania de
Mélaga como para los trabaja-
dores-as de este Ayuntamiento.
Para llegar a estos obijetivos
cada una de las Areas,
Organismos y Empresas
Municipales van consiguiendo
UNO O UNO Yy PasO O Paso,
pequenos y grandes logros y
metas que a través de estas
pdginas queremos plasmar.
Ningin ejemplo mejor que los
gue insertamos en esta revista,
con la celebraciéon del VI Dia
Municipal de la Calidad y la

entrega en dicha ceremonia de
Certificaciones y Premios a
distintos érganos municipales.

Igualmente en dicho
acto, se presentd la nueva Guia
de Servicios 2008, que en aras
a una mayor versatilidad, este
afo incluye un Directorio de
Servicios Municipales que
esperemos sea de gran utilidad
para acercar el funcionamiento
municipal a los usuarios de
nuestros servicios.

Espero que como hasta
ahora estd siendo habitual,
estos actos sirvan como incenti-
vo para la participacién y el
interés que todos estamos
poniendo en lograr una admi-
nistracién local més cercana y
efectiva para Mélaga.

Carolina Espana Reina
Tte. Alcalde Delegada de
Personal, Organizacién y

Calidad
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Ayuntamiento de Malaga

Enrrega de Premios a la Ealldad E[IU7 | Cerfificaciones

| pasado viernes 8 de

febrero, el Salén de los

Espejos del Ayuntamiento
de Mdlaga se vestia de gala para la
celebracién del VI Dia Municipal
de la Calidad.

El acto fue presidido por D.
Francisco de la Torre Prados,
Alcalde de la capital malaguena;
Dofa Carolina Espafia  Reing;
concejaola de Personal,
Organizaciény Calidad y D. Carlos
Gémez Cambronero
Sdinz de la Maza,
Director General del
Area de Personal,
Organizaciény Calidad.

Asistieron al acto
concejales y concejalas

de la corporacién,
personal directivo y
gerentes, responsables

de Calidad y un repre-

sentante de los emplea-

dosy empleadas de cada
departamento.
Igualmente estuvieron
presentes los candidatos

a los Premios a la Calidad de 2007,
asi como personal de las empresas
consultoras y certificadoras,
proveedores habituales del
Ayuntamiento.

El alcalde expresé su satisfaccion
por celebrar el VI dia de la Calidad,
muestra de la buena marcha del
Plan de Calidad, al que definié
como “muy satisfactorio, movili-
zando a lo organizacién en un
cambio e implantacién de metodo-
logias de calidad y mejora de los
servicios a la ciudadania”.

Por su parte la edil de responsable
de Calidad, Carolina Espafa;
resalté la apuesta que el
Ayuntamiento de Mdlaga, como
cada vez mds las Administraciones
Publicas, va haciendo por la
excelencia en el funcionamiento
interno y en la atencién y participa-
cién de la ciudadania. Una nota
clave en la apuesta ha sido el PAC
de 2002 a 2007 que acaba de
finalizar. Sus resultados mds
notorios son la movilizacién en

Premios
ala Calldad

Calidad de la gran parte de
ayuntamientos, las intervenciones
en la modernizacién de los
sistemas de atencién a la ciudada-

nia y el impulso a la e-
administracién. Destacé la gran
labor que los empleados y emplea-
das municipales han desarrollado
en pro de la mejora de los servicios
durante este primer Plan, segin la
implicacién estd convencida que
serd alun mayor en el nuevo Plan de
Calidad, PAC-MIDO 2008-2011,
con el que se espera dar un gran
salto en el logro de resultados, en la
gestién de los servicios y en
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funcionamiento integral de la
organizacién general.

En cudnto a las certificaciones,
fueron entregadas al Alcalde de
Mélaga por los representantes de
las empresas certificadoras con las
que trabaja el Ayuntamiento:
AENOR, BSI, Bureo Veritas
Certificationy SGS.

Durante esta sexta edicién se
entregaron las 26 certificaciones de
Calidad a otros tantos
departamentos con lo que
se ha cubierto sobre el
75% de los procesos del

Ayuntamiento. Estos
certificados aplican la
norma ISO 9001 en la

gestién de sus procesos. Es
de destacar que en esta
edicién se ha certificado
por primera vez a la Junta
Municipal de Distrito Cruz
de Humilladero, con vistas
a extender la certificacion
el préoximo afo al resto de
las 10 JMD. Igualmente se
ha entregado el diploma
de la renovacién o mantenimiento
a otros 25 departamentos, con los
que la mayoria de los procesos
claves y de mayor utilizacién ya se
encuentran certificados. Estas
certificaciones son el primer estadio
dentro del modelo disefado en el
Plan de Accién en Calidad, para
que los departamentos implanten
un sistema de gestién de calidad,
como instrumento de apoyo vy
mejora de sus servicios y compe-
tencias.
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Entrena de Cerfificados y Renovaciones 150 3001-2000

Entre los que mantienen la certifica-
cién se encuentran:

Alcaldia - Presidencia

D. Ramén Robles de SGS, hizo
entrega de la certificacién al Alcalde
para:

Area de Igualdad de
Oportunidades para la Mujer
Recogieron el certificado la

directora D Gemma Del Corral, D¢
Victoria Robles, Responsable de
Calidad y D® Maite Martin Cérdoba,
Jefa de Seccion.

Area de Asesoria Juridica
Recogieron el certificado D. Juan

JesUs Suardiaz, Director del Area y D°

Milagros Messa, Responsable de
Calidad.

Area de Gobierno de Asuntos
Sociales

Cuya Delegada es D Maria
Victoria Romero, hizo entrega de las
certificaciones D. Ramén Robles de
SGS.

Area de Bienestar Social
Recogieron el certificado D. Manuel
Jiménez, Director del Area y D. José
Vegas, Responsable de Calidad.
Empresa Mds Cerca
Recogieron el certificado D. Manuel
Jiménez, Director del Area ; D. José
Ramén Ferndndez y D. Israel Repiso,
Responsables de Calidad.
10 Centros de Servicios
Sociales Comunitarios
Recogieron el certificado los
Directores de cada centro.

Area de Gobierno de Economiay
Empleo

Cuya Delegada es D Carolina
Espafia, hizo entrega de la certifica-
cién D. Remigio Carrasco de AENOR.

GESTRISAM

Recogieron el certificado D. Juan
Manuel Ruiz, Gerente; D. Rafael
Oliva y D. Alfonso Urdain,
Responsable de Calidad.

Area de Personal,

Organizacion y Calidad

Recogieron el certificado D. Carlos
Goémez-Cambronero, Director del
Area y Juan Gonzélez, Responsable
de Calidad. Esta Area mantiene su
certificacién y amplia su alcance a
todas las OMAC.

PARCEMASA

Recogieron el certificado D. Rafael
Toval, Gerente y D. Jorge Serra,
Responsable de Calidad.

Area de Comercio, Via Publica

y Mercados

Recogieron el certificado de manos
de la Delegada D¢ Purificacién
Pineda Vargas: D. Jorge Lépez
Martinez, Director general, D Laura
Ferndandez y D® Ana Garcia, Jefas de
Servicio; D Gisela Carter y D. Pablo
Briales, Responsables de Calidad.

IMFE

Hizo entrega de la certificacién D.
Francisco Martin  Santamaria de
BVQI.

Recogieron el certificado de manos
de D® Carolina Espafia: D. Enrique
Nodales y D® Mabel Santoyo,
Responsables de Calidad y D® Rosa
Pérez Burgos, Jefa de Unidad
Economico-Adminsitrativa.

Area de Gobierno de Seguridad

Cuyo Delegado es D. Antonio JesUs
Cordero y el Coordinador de
Seguridad D. Florentino Villabona
Madera. Hizo entrega de las certifica-
ciones D. Francisco Martin
Santamaria de BVQ.

Policia Local

Recoge el certificado el

Superintendente D. Pascual Sdnchez-
Baytony D. José Urbano Herndndez.
ESPAM
Recogen la certificaciéon su Director,
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D. José Fernandez Cerezo y D. José
Antonio Martin, Responsable de
Calidad.
Extinciéon de Incendios

Recogen la certificacion el Jefe de
Servicio D. José Cruz romero, y D.
José Luis Velasco.

SMASSA

Hizo entrega de la cerfificacién
Remigio Carrasco de AENOR.
Recogen el certificado el Gerente D.
Joaquin Jduregui y D. Emilio
Zamarriego. SMASSA  obtiene la
certificacién en 14001 y renueva su
certificacién ISO 9001.

Area de Gobierno de Movilidad
y Ordenacién

Cuyo Delegado es Juan Ramoén
Casero Dominguez, hizo entrega D.
Remigio Carrasco de AENOR.

EMT

Recogieron la certificaciéon D.
Miguel Ruiz, Gerente y D. José Maria
Ruiz, Responsable de Calidad.

La Empresa Municipal de
Transportes mantiene su certificacién
en los ftres sistemas integrados

(Calidad, Medioambiente y
Prevencién) y la certificaciéon de
EMASA.

Area de Trdfico

Recogieron la certificacién el
Director D. José Gordo y la

Responsable de Calidad D¢ M°
Dolores Rico.
Gerencia Municipal de

Urbanismo

Recogieron la certificacién el
Concejal D. Manuel Diaz Guirado, la
Jefa del Departamento de
Organizacién, Calidad y Desarrollo
Sostenible, D Pilar Alonso y la Jefa
del Servicio de Calidad D M® Isabel
Roldan.

Area de Gobierno de Deporte y
Turismo

Cuyo Concejal Delegado es D. Elias
Bendolo Benasayag, ausente del acto
por ofros compromisos municipales.
Hizo entrega D. Ramén Robles de
SGS.

Area de Turismo

Recogieron la certificacién el
Director D. Arturo Bernal y la
Responsable de Calidad D® M®°

Carmen Rubio.
Palacio de Deportes Martin

Carpena

Hizo entrega de la certificacién D.
Juan Andrés Salido, Delegado en
Andalucia de DNV. Recogieron dicha
certificacién la Responsable de
Personal, D® Matilde Aba y la
Responsable de Calidad, D® Susana
Vézquez.

Area de Juventud

Recogieron la certificacién la
Delegada D Patricia Navarro Pérez,
el Director D. Mario Cortés y el
Responsable de Calidad D. Pedro
Jiménez. El Area de Juventud
mantiene su certificacién ampliando
su alcance a la gestién de programas
de promocién cultural.

Area de Gobierno de
Sostenibilidad y Servicios

Cuya Concejala Delegada es D¢
Teresa Porras Teruel.

LIMPOSAM

Entregé la certificacién D.
RaménRobles de SGS y recogieron el
certificado la Directora de Economiay
Administracién D® M Dolores Garcia
y el encargado del Parque del Oeste
D. Eduardo Lépez. LIMPOSAM
mantiene su certificacién en limpieza,
explotacién y mantenimiento del
Parque del Oeste, a la vez que la
certificacién en ISO 14001.

Patronato Botdnico

Entregé la certificacion D. Alejandro

Garcia de BSl y recogieron la misma
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el Gerente, D. Leandro Olalla y el
Responsable de Calidad D. Pedro
Ranea.

Area de Playas

Hizo entrega de la certificacién D.
Francisco Martin  Santamaria de
BCQi y recogieron la certificaciéon el
Director D. Miguel Méndez y el
Responsable de Calidad, D. Manuel
Galeote. El Area de Playas mantiene

su certificaciéon en sus procesos clave
y obtiene certificados en 170001 de
accesibilidad a cuatro playas.

Area de Servicios Operativos

Hizo entrega de la certificacién D.
Francisco Martin  Santamaria de
BCQi y recogieron el certificado el
Director D. Manuel Salazar y el
Responsable de calidad Antonio
Rubia.

Junta de Distrito 6

Hizo entrega de la certificacién D.
Francisco Martin  Santamaria de
BCQi y recogieron dicha certificacién
D. Juan José Haro, director y D. José

Antonio Ruiz, Responsable de
Calidad.

Area de Gobiernode Cultura

Cuyo Delegado es D. Miguel
Briones Artacho, ausente del acto por
ofros compromisos municipales.
Entregé la certificacién D. Francisco
Martin  Santamaria de BVQi vy
recogieron la certificacién D® M®
Pepa Lara, Jefa de Seccién del
Archivo Histérico y Administrativo y D.
Armando Ortiz, Responsable de
Calidad.



Dl

]

Ayuntamiento de Malaga

| momento mds esperado de esta edicién fue

la entrega de los PREMIOS A LA CALIDAD

2007, un reconocimiento para quienes han
destacado en las aplicaciones de Calidad o
Innovacién en sus servicios.

Este afno se defendieron las candidaturas a los
premios el dia cuatro de febrero por un jurado
formado por el Director General de Personal, D.
Carlos Gémez Cambronero; el Jefe de Servicio de

Calidad de la UMA, D. Carlos Benavides, y los Jefes
de Calidad de los Ayuntamientos de Logrofio e Irdn,
D. Bernabé Palacin y D. laigo Marcos, respectivamen-
te; pioneros y expertos en materia de Calidad. La
secretaria la desempend D. Juan José Valencia.

Los galardones se distribuyeron en las siguientes
categorias:

Premios por Departamento

DEPARTAMENTO, que se haya !
distinguido en la aplicacién de '
alguna herramienta o sistema
de calidad, modernizacién y
mejora en la prestacién de sus
servicios.

14" Premio por Departamento

Juan Manuel Ruiz Galdén
Rafael Oliva Lépez

Alfonso Urdiain Hermoso de
Mendoza

22 Premio por Departamento

José Fernando Cerezo Garcia-Verdugo
José Antonio Martin Santos

Antonio Carlos Tordn Marin

José Luis Pavén Morales

Mencién Especial por Empleado

Pedro Vargas Dominguez
Victor Gdlvez Velasco
Miguel Molina Molina

3¢ Premio por Departamento

José Miguel Silva Pérez
Susana Vézquez Calleja

José Manuel Checa Fajardo
Matilde Aba Romero

José M Guzmadn de los Riscos
Jests M Sanchez Elias
Antonio Alcalde Mufoz
Fabiola Bolin Aublin

revistacalidad
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Premios por Grupo de Mejora

GRUPOS DE MEJORA, cuyo
desarrollo y propuestas hayan
contribuido de forma eficaz a la
consecucién de los objetivos de
calidad para los que fue creado,
aportando el mayor beneficio a
su organizacién.

1°" Premio por Grupo de Mejora 3°" Premio

Eduardo Padial Morillas
Ana Dominguez Ledn

Francisco Ternero Tovar Wenceslao Alonso Nieto
Carmen Rubio Gutiérrez Andrés Jiménez Pérez
Andrés Alcaraz Ruiz Francisco Badillo Gallego

Antonia Paniagua Camblé
Margarita Galén Rodriguez
Daniel Vera Olea

Juan Pedro Caliente Mendoza

22 Premio por Grupo de Mejora

Julidn Calderén Diez
Antonio Padilla Dominguez
Sergio Oliveros Baltanas
David de la Cruz Dominguez

revistacalidad
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Premios por Empleado

EMPLEADO/A, que haya
contribuido con proyectos o
propuestas concretas, con su
esfuerzo y dedicacién personal a
la mejora de su departamento o
a la organizacién en general,
siempre desde la perspectiva de
los principios, filosofia y valores
de la calidad, y también por las
ideas innovadoras.

1°"Premio por Empleado
Mencién Especial por Empleado

Cristébal Moreno Sadnchez Jorge Luis Ruiz Cerén

22 Premio

Daniel Garcia Lozano

3Er Premio

José Sanchez Caro

revistacalidad



Ayuntamiento de Malaga

Primeros Premios a la Calidad

a Delegacién de Personal,

Organizacién y Calidad

agradece y felicita a todas las
candidaturas, por el trabajo
realizado en pro de la mejora de su
servicio, y que sirve de soporte a su
candidatura. Y, como no, por el
hecho de animarse a concursar a
los premios. Hay departamentos
que llevan trabajando en calidad y
a tiempo y bien, pero que no se
determinan a participar. La valentia
en la sana competicién también es
de alabar y asi han querido
reconocerlo en todos cuantos han
concursado.

En esta VI edicién de los premios a
la calidad del Ayuntamiento de
Malaga se han recibido 15 candi-
daturas. El jurado, presidido por el
Director personal de Calidad, D.
Carlos Gémez-Cambroneros; de
nuevo ha contado con la participa-
cién del jefe del servicio de Calidad
de la UMA, D. Carlos Benavides y
de expertos en calidad de dos
ayuntamientos pioneros (Irdn vy
Logrono), representados por IAigo
Marcos y Bernabé Palacin, respecti-
vamente.

En cuanto a la modalidad de
premios por departamento o
unidad funcional que se haya
distinguido en la aplicacién de
alguna herramienta o sistema de
calidad, modernizacién o mejora
en la prestacién de sus servicios, el
departamento ganador fue el
Organismo Auténomo de Gestidon
Tributaria, por su trabajo “Memoria
de actividades y resultados
(EFQM)”. En presencia de su
delegacién, entregd el premio D.
Francisco de la Torre. Recogieron el
premio D. Rafael Oliva Lépez;
Subdirector de Presupuestos,
Planificacién, Control vy
Coordinacién y D. Alfonso Urdiain

Hermoso de Mendoza, Jefe de
Negociado de Calidad e Inspeccién
de los Servicios. Este premio recorre
la labor que Gestrisam vienen
llevando desde hace ya varios afos
en pro de la mejora de su gestiéon
estableciendo mejoras en sus
procesos, realizando campos de
trabajo y coordinacién, mejorando
las oficinas de atencién al contribu-
yente y, sobre todo en la aplicacién
del modelo de autoevaluacion
excelencia.

Alcardzy Daniel Vera.

Dicho proyecto consiste en la
deteccién de un problema comin
de la distribucion del material. En
varias reuniones se propone llevar
a la prdctica el citado workshops
cdmo el método més adecuado y
con ello llegan a la conclusiéon de
una mejora de las instalaciones a
largo plazo. Las dificultades fueron
superadas con éxito a través de un
sistema de trabajo y peticiones con

En cuanto a los premios por Grupos
de Mejoras cuyo desarrollo y
propuestas hayan contribuido de
forma eficaz y eficiente a la conse-
cucién de los objetivos de calidad
para los que fue creado, aportando
el mayor de los beneficios a su
organizacién. El primer premio se
lo llevé el proyecto “Workshops
realizado en el proceso de aprovi-
sionamiento, mantenimiento vy
organizacién de pedidos en el
almacén” realizado por Area de
Turismo. Recogieron el premio de
manos de D. Francisco de la Torre:
Carmen Rubio; Responsable de
Calidad, Antonia Paniagua, Andrés
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sistema especifico de envio. Se ha
conseguido una coordinacién con
este nuevo proyecto que ya es
definitivo. Se produce por tanto una
mejora en las instalaciones, en los
procesos a seguir e incluso en la
instalacién de sistemas informati-
cos de Ultima generacién.

El afo pasado este grupo de
trabajo obtuvo el primer premio en
la modalidad de departamento a
través de un mapa de procesos e
intervenciones de mejora para los
servicios lo que finalmente contri-
buird a los usuarios, mejorando la
gestién, la satisfaccién de los
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clientes y mejoras de las infraestruc-
turas. Los galardonados quisieron
destacar el esfuerzo e involucracién
en el trabajo de todos sus compa-
feros, realzando la gran utilidad
que tiene el workshops. De la
misma forma agradecieron el
apoyo que obtuvieron en todo
momento del Director del Area D.
Arturo Bernal.

A propuesta del jurado se les
concedié el premio estipulado en
metdlico mdés tres dias de permiso
retribuido o cada uno de los
integrantes del grupo.

Los premios por empleado/a que se
concede a quienes hayan contribui-
do con proyectos o propuestas
concretas, con su esfuerzo y
dedicacién personal a la mejora de
su departamento o de la organiza-
cién en general, siempre desde la
perspectiva de los principios y
valores de la calidad. Se valora en
esta modalidad la aportacién de
ideas innovadoras y la creatividad
en la propuesta de las alternativas
de mejora.

El esperado primer premio fue para
Cristébal Moreno  Sénchez, del
Area de Personal, Organizacién y
Calidad por el proyecto “Solicitud y
tramitacién electrénica de permisos
retribuidos e incidencias de control
horario”. Cristébal es el jefe de
negociado del Area de Personal,
cuyo proyecto consiste en la
tramitacién electrénica del control
horario a través del portal interno

del Excmo.

Ayuntamiento de
Mdlaga. Esta iniciativa, cuenta
Cristébal, surge por la necesidad
eminente de un alto volumen de
empleados solicitando permisos lo
que supone un gasto importante en
papel. Haciendo alarde de una de
las filosofias corporativas que
emplea el Ayuntamiento de Mdlaga
con la contribucién al ahorro
energético y mejora del medio
ambiente, Moreno Sdnchez lo
consigue con esta accién; gracias a
su proyecto se han reducido un
millén de folios al afo y se pueden
subsanar errores. Ademés todo
permanece en el portal interno por
lo que se estd ayudando a la
implantacién de la e-
administraciéon.  Cristébal reiterd
varias veces que se sentia reconoci-
do y agradecido por el galardén
que habia obtenido y que le
recompensa su esfuerzo lo que es
un estimulo

gratificante para

poder seguir

trabajando en la

mejora de los

importante premio en metdlico.

EL Excmo Alcalde D. Francisco de la
Torre Prados cerré un acto con un
discurso en el que abordd la
temdtica de la Calidad como
primer objetivo de todo proyecto,
resalté que es resultado de la
eficacia, el desarrollo y consolida-
cién, asi se asegura sin lugar a
duda que el plan de calidad en el
ayuntamiento de mélaga sea una
realidad bien asumida. De la Torre
manifesté cémo ha acabado el plan
anterior y cébmo se ha consolidado
un ayuntamiento pionero en el
nuevo plan desarrollado mas
amplio en cuanto a gestién con ello
surge la posibilidad de un proyecto
de futuro.

“Mi agradecimiento por su colabo-
racién y esfuerzo en los temas de
calidad, su colaboracién y el
objetivo de mejora de los servicios a
la ciudadania son los dos grandes
pilares de este proyecto”. Expuso
Francisco de la Torre; ademds
felicité a los premiados y partici-
pantes e invité a participar a otros
departamentosy dreas.
Terminado el acto todos los
asistentes y premiados acudieron al
patio central del edificio, dénde se
ofrecia una copa de clausura del
acto de esta jornada, VI Dia
Municipal de la Calidad en el
Ayuntamiento de Mdlaga.

servicios que
conlleva a un =
pUblico interno

satisfecho que
rinde mds y se
refleja en el
exterior de la
organizacién.
Este empleado
disfrutaré de tres
dias de permiso
ademds de un

revistacalidad
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de la Calidad
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Presentacion de Ia Guia de
servicios 2008, Directorio
Municipal y Gartas de
servicios

Guia de Servicios 2008

Otras de las acciones realizadas
durante la manana fue la presenta-
cién de la Guia de Servicios 2008,
en la cual se pueden encontrar
todos los Departamentos y
Servicios municipales, con sus
respectivas funciones y competen-
cias, actualizadas con respecto a la
guia del pasado afio.

Esta guia estd compuesta por la
informacién de las 17 delegacio-
nes y los 43 departamentos
municipales, con el fin de ofrecer
una visién mds amplia y estructura-
da de la diversidad de departa-
mentos y servicios que asume la
corporacién malaguefa. Ademds : :
este afio se ha incorporado un b s . g e
nuevo organigrama municipal y se
han renovado los indices, como el
de frdmites y organismos, teniendo
en cuenta criterios de uso y accesi-
bilidad para los usuarios y usua-
rias. En esta edicién se han publica-
do 2.500 guias que serdn distribui-
das entre los departamentos
municipales, colectivos de ciuda-
danosy otros organismos pUblicos.

Novedad: Directorio de
Servicios
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Como novedad, se ha editado
por primera vez el Directorio de
Servicios, para potenciar la
comunicacién de la ciudadania con
los servicios municipales, facilitan-
do su localizacién tanto por su
ubicacién como su teléfono o
direccién electrénica. Se han
editado 25.000 ejemplares que
serdn distribuidos en dependencias
municipales, otras entidades
pUblicas y entre colectivos ciudada-
nos.

Carta de Servicios

Con el propésito de mejorar la
comunicacién y dar a conocer los
servicios que presta el
Ayuntamiento de Mdélaga a su
ciudadania, se han presentado 3
nuevas cartas de servicios, que se
suman a las 11 ya existentes. En
este caso han sido las del Area de
Trdfico, del Servicio de Sanidad y la
de las Oficinas Municipales de
Atencién a la Ciudadania (las
OMAC's); donde se recogen los
compromisos de atencién al
publico en estas oficinas abiertas
en cada uno de los Distritos

Municipales para mejorar la
relacién y tramitacién de los
malaguefos y malaguefas con su
Ayuntamiento.

Estas cartas son documentos que
las administraciones emiten para
informar a la poblacién sobre los
servicios que tienen encomenda-
dos, sobre los derechos que les
asisten en relacién con aquellos y
sobre los compromisos de calidad

en su prestacién. De esta forma
dan valor a la gestién ya que se
basan en la gestiéon de procesos,
analizan lo satisfaccién de los
usuarios y miden el cumplimiento
de los compromisos de calidad.

revistacalidad
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El Centro Municipal de Formacion abre las puertas de su avla virtual

esde el Centre Muniapal de

Formacén apeostamos por o

formaadn del futuro, y es por
ello que seguimos actualizando
nuestras herramientas y metodologios
formativas a los cambios que se van
realizando en la actualidad, entre ellos
el auge de la formaaédn virtual o e-
learning que estd implantdndose como
formacién complementaria tanto en
empresas como en administraciones
plUblicas. Esta metodeologia de
formaadn nos adentra en el mundo de
las Nuevas Tecnologias, herramienta
indispensable hoy en todos los dmbitos
por sus miltiples aplicaciones
taalitadoras de nuestra labor diarnia y
cémo ayudan en nuestra formaadn.

Gracias a la formacién virtual cual-
quier persona puede formarse en
cuclquier parte o cualquier hora,
estableciendo sus propios ritmos de
aprendizaje y de dedicaaén; lo que se
conoce como autoformacidn.
Adquiriendo  esta posibilidad de
autoformacién gue nos ofrece o
formacdn wvirtual, afadimos herra-
mientas y metodologias desde el TME
como la autonzacadn (online u offline],
gufa de estudic, manual del alumnao/a,
etc.

éPor qué Formacién Virtual?

La formaaédn virtual o e-learning nos
brinda unas caraderfsticas que la
hacen Otl para  complementar la
formaadn tradiconal y abarcar una
formacién en funcén de las necesida-
des de los empleades/as muniapales.
Con la FY buscamos:

Facilidad en el acceso. E
empleade/o tan solo necesita un
Terminal con conexdén a Internet,
Internet Explerer y accesc al Aula
Yirtual del CMF para poder
desarrollar cualquier curso e-learning
que se oferte.

Innovar para dar una mayor y mejor
oferta formativa adaptdndose a las
necesidades de nuestros

empleados/as.

Buscar la flexibilidad que permite
esta medalidad de formacién para
asl impartir la metodologia mds
idénea para cada curso [online,
semipresencial o pildoras
formativas).

Cisponibilidad  del  contenide v
actualizacidn del mismo
constantemente, desde cualquier
lugar a cualquier hora.

Tutorizacaén. Através de foro, Chat
o correo electrdénico, serealizard una
tutorizacién permanente e
individualizada.

Certificacién.
propuestos  con
tendrdn sus
correspondientes.

Todos los cursos
esta modalidad
certificados

Es por ello que ofrecemos desde =l
Centro Municpal de Formacén tres
variantes de este tipo de formaadn:
Onlineg, Blendend learning y pildoras
formativas.

Online. Cuando el e-learning se
imparte totalmente en la Red. Se
utilizan tedas las herramientas
disponibles, ademds el formador/a
pasa a ser mds un tutor/a o asesor/a
del alumnado, y pora ombos es
necesaric un conedmiento previo de
lasutiidades dela foermacadén online.

Blended learning. Se trata de una
modalidad semipresencial de estudios
que incuyen tonte formogidén ne
presencial  {cursos onling] como
formacién presencial. Este medelo d=
formaadn hace uso de las ventajas de

¢Cémo es un curso virtual?

Creacién curso

Alta curso
etc.)

Realizacién del curso

ambas combindndelas en un sclo tipo
de formacidn que agiliza la labor tanto
del fermadeor/a coma del alumnadeo.

Pildoras formativas. Pequenas “dosis
de conoamientos” permanentes a
disposicién  del alumnodeo. Estas
pildoras de conocamiento son Otiles
para actualizar informacién puntual,
renovar conceptos, instruccones, etc...

Avula virtual CMF

Nuestra aula virtual se llevard a cabo
con el sistema de gestion de curses
MOODLE, donde se desarrcllardn los
cursecs propuestos por el Centro
Muniapa de Formaadn. Con su
creacdn buscamos ofrecer opaones
alternativas deformacién de unaforma
flexible y adecudndose a las caracteris-
ticas particulares o de grupe de los
empleados/as municpales.

RicardoManuel Ferndndez dela Cruz
Centro Municipal de Formacién

(Tutores, administradores, gestor de cursos)

Alta usuarios/as (claves de acceso, guia de estudio,

D Actividades, foros, Chat, etc.

D Seguimiento, tutorizacién (dinamizador, técnico)

D Evaluacién.
Entrega de certificaciones

Finalizacién del curso
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Programa
Jornadas de Modernizacién y Calidad en la Administraciéon Local

Lunes 28 de abril

2,00 210,00 h.

10,005 10,20 h.

1030 a 11,15 h.

M,15a12,15 h.

121521245 h.
1245 a 14,15 h.
14,30 2 16,30 h.
16,30 218,30 h.

20,00 h.

Recepcidny entrega de documentacién

Acto Inaugural

D. Franciscode la Torre Prados, Alcclde deMdlaga
D. Pedro CastroVazquez, Fresidentedela FEMP
Representante del Ministerico para
AdministraconesPoblicas

Presidentedela AEC

las

Conferencia: Las Administraciones Locales en la
Europadela Ciudadania

Imparte: C. Francois Zaragoza, Presidente de la
Seccién Francesa del Consgjo de Municpios y
Regionesde Europa

Presenta: D. Gabriel Alvarez Ferndndez, Secretario
General dela FEMP

Mesa redonda: Administracdn Inteligente: Marco
parala Calidad e lnnovacén en las Administracones
Poblicas

Modera: 0. Antonic Dfaz Méndez, Director del Area
de Estudios, Estrategiosy Formaaién dela FEMP

Participan:

D. Juan A. Garde Roca, Fresidente de ABVAL
[Agenaa de Bvaluacdn y Calidad) del Ministeno
paralas Administraciones POklicas

D2, Pilar Diaz Romero, Alcaldesa de Esplugues de
Uebregat y Vicepresidenta de la Ceomisién de
Modernizaodény Calidad dela FEMP

D. Manuel Serrano Canoén, J. Servicode Calidad y
Modernizacodn del Ayuntamientode Mdlaga

D. Tomés Orbea, 0. General de lao Fundacdn
lbercamericana para la Gestién de la Calidad

(FUNDIBEQ)

Caté

Sesionesde debate

Comida

Sesionesde buenas practicas

Recepcidnenla AncaMunicpal de La Concepaén

9 SESIONES DE DEBATE
H lunes 28 de abnl a partir de las 12,45 hasta las 14,15 horas

SESIONES DE BUENAS PRACTICAS
El lunes 28 de abnl de las 16,30 hasta las 18,30 horas

18 TALLERES
Bl martes 29 comienzan los talleres de instrumentes y proyedeos de 9,15 a 10,45 horas. La continuaaén de los
mismos se reanudardn de 11,15 a 12,45 horas

CITRAS ACTIVIDADES

Durante las Jlornadas se celebrardn  diversas reuniones de trabajo y comisiones

215 210,45 h.

10,45 5 11,45 h.

M15a12.45 h

12,45 21330 h.

13305 14,15 h.

14,15 2 14,30 h.

14,30 h.
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Martes 29 de abril

Talleres de instrumentos y de proyectos
Café
Talleres{continuacidn)

Conferencia: Gestién Inteligente: automativacién,
aprendizajey confianza

Imparte: O. José Marfa Gasalla & Leila Navarro,
Presidente del grupo de desarrollo organizacién

Mesa redonda: Estrategias de futuro en los
Administraciones Locales

Modera: 0. Antonio Ucha, UA Consultores

Imparte: Equipe @

Clavsura

DY Carclina Espafia Reina, Tte. Alcalde
Delegada de Haoenda, Economia, Personal,
Organizacdén vy Calidad del Ayuntamiento de
Mdlaga

D. Luis Partida Brunete, Presidente dela Comisién
deModernizacdny Calidad dela FEMFPy Alcalde de
Villanueva dela Cafada

D. Joaquin Ruiz Lépez, Director de AEVAL,
Ministerioparalas AdministraconesPUblicas

D. JaimeLloret Gil, Consejerodela AEC

Copade despedida




Quintas Jornadas de modernizacion
v calidad en la Administracion local
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