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De nuevo sale nuestra Revista de Calidad en formato electrénico, fiel
a su cita de fin de aio (navidena), para dirigirse a todos sus lectores
reiterando la apuesta que en nuestro Ayuntamiento hacemos por el
proyecto de Calidad y Modernizacion.

Siempre hemos creido, y puesto todo nuestro esfuerzo, en las
intervenciones que el Plan de Calidad viene desarrollando; pero
es, en momentos de limitacion de recursos econémicos como los
que atravesamos, cuando cobran, si cabe, un mayor sentido los
objetivos de racionalizacion, de mejora de la gestion, de cooperacion
y coordinacién entre los departamentos, y entre las actuaciones de
cambio, que persigue el PAC-MIDO.

El proximo afo 2010 va a suponer un enorme reto en la gestién
municipal. La incidencia que la nueva Directiva Europea de Servicios,
y la conocida como Ley de Acceso Electrénico, va a suponer en
la gestion de los servicios y en la atencion a la ciudadania solo
podremos superarla, con éxito, si lo hacemos de forma planificada,
colaborativa, con visién de mejora continua, de adaptacion progresiva
y participativa.

Y ello hemos de hacerlo, ademas, con la necesaria optimizacion de los
recursos, la mayor orientacion a los usuarios y usuarias, la necesaria
interoperabilidad entre departamentos municipales y con otras
administraciones.

No hay reto imposible si se aborda con decision en el esfuerzo,
confianza en las potencialidades y compromiso con las metas. Somos
servidores publicos y a la prestacién publica nos debemos; es preciso
contar con el esfuerzo de todos los empleados y empleadas mas que
nunca en el préoximo afo. Entre todos y todas superaremos con éxito
los retos de cambio a que nos enfrentamos.

Aunque eso sera el préximo afo; mientras tanto: muchas felicidades.
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Quisiera transmitir desde esta pagina, en primer lugar, mi agradecimiento y
reconocimiento mas sincero a todos cuanto han contribuido, con su esfuerzo y
dedicacion, al desarrollo del proyecto de Calidad durante este afio de 2009.

Quisiera igualmente, pedir a todas y a todos los empleados municipales un renovado
esfuerzo durante 2010, un afo que seguro no sera facil, donde tendremos que
abordar grandes retos de gestion con la mayor optimizacion de recursos.

Nuestro proyecto de Calidad esta consolidado; ahora abordamos retos de estrategia
y de mejora de la gestion, pero tenemos que lograr que los avances realizados se
materialicen en una mayor implicacion de personas y, sobre todo, en una mejor
prestacion de los servicios y la atencion a la ciudadania.

Una nueva vision de ciudad y ciudadania, un marco diferente de prestacion de
servicios, de obligada simplificacion, de reduccion de cargas administrativas, de
mayor accesibilidad y participacion de la ciudadania, nos exige, en correspondencia,
una nueva concepcion de la gestion piiblica, de las formas y métodos de trabajo.

Y ello, ademas, con un alto compromiso con la transparencia y el buen gobierno; hemos
de sermodelo de sostenibilidad econdmica, de compromiso medioambiental y de respeto
y garantia social en todas las actuaciones municipales.

Esta sera tarea del préximo afio, en la que contaréis con todo mi apoyo por supuesto,
pero permitidme que acabe estas lineas deseando a todas las personas que integran
este nuestro Ayuntamiento, asi como a cuantos amigos nos visitan en esta revista, mis
mejores deseos de felicidad y convivencia afectiva en estas fechas que se avecinan.
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EL AYUNTAMIENTO, SUS ORGANOS Y EMPRESAS COMO

CORPORACION

Celebro la existencia de servicios y mecanismos
dedicados a la calidad del servicio publico como a su
comunicacion; el Plan de Accién en Calidad como esta revista
son claro ejemplo del pulso que sobre estas buenas practicas
elAyuntamientolleva a cabo desde hace décadas.

Quien les escribe presta sus servicios a la ciudad en
este Ayuntamiento desde que en 1986 entr6 a trabajar como
Auxiliar Administrativo parala GerenciaMunicipal de Urbanismo
de este Ayuntamiento, hasta la actualidad en que desempefio
la Coordinacion General. Practicamente he dedicado toda mi
vida profesional al servicio publico y coincido en laimportancia
de contar con un Sistema de Gestion de la Calidad en nuestro
Ayuntamiento.

Ademéds, para mi son dos las grandes practicas, los
grandes objetivos que deben implementar al reto de la calidad
en el servicio publico; una, la cohesidn inter-departamental
potenciada tanto desde la transversalidad de los fines como
desde la movilidad funcional de los trabajadores municipales,
y, la segunda, la confianza en “la cantera’, en los profesionales
que se forman en el seno de la Corporacion, por su experiencia
y proyeccion.

En el cargo que ocupo, hemos procurado mecanismos
de coordinacién y cohesiéon del trabajo de las distintas areas
a través del equipo directivo, la organizacidon de grupos de
trabajo inter-departamentales, la constitucion de la Mesa
Técnica de la Junta de Gobierno Local, o también la del Foro de
Coordinacidn, al que asisten Directivos y Concejales del equipo
de gobierno. Estoy convencido de que el trabajo en grupo, con
visiones multidisciplinares, aseguran el éxito de cometidos que
a veces quedan en vacios competenciales.

Deseo destacar también la importancia de la
proyeccion profesional del personal municipal, ya sea
contratado indefinido o funcionario, del Ayuntamiento o de
cualquiera de sus organismos 0 empresas, por su experiencia,
por su conocimiento de la materia y por la formacion de la
que se ha ido dotando en estos afos de servicio publico,
caracteristicas que le permiten avanzar en la gestién de esta
magquinaria tan compleja que es la administracién municipal al
servicio del ciudadano.

De esa proyeccion se ha servido el propio equipo
de gobierno que tiene entre sus directivos a un buen nimero
de funcionarios de la casa, son los casos de un buen nimero
de organos directivos, como de gerentes de organismos
auténomos entre ellos CEMI, Agencia de la Energia, IMFE, GMU,
IMV, Fundacién Picasso, ...

El resultado esta ahi, pues gran parte de los éxitos de la
gestién de la Corporacién Local, procede de la optimizacion de
Sus propios recursos.

Se trata de objetivos dificiles, siempre mejorables, en
los que desde la direccion debemos profundizar mas, si cabe,
y cuestionarnos las diferentes alternativas que nos permitan
conseguir de la nuestra una gestién mas eficaz en beneficio del
ciudadano.

Javier Ferrer Morato
Coordinador General Gerente
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ACTUACIONES PAC- MIDO 2009

Directiva de servicios “génesis del cambio”

El despliegue operativo del PAC-MIDO durante el
afo 2009 se ha basado, fundamentalmente, en la puesta en
marcha de los 10 programas de intervencién que recogen los
5 dmbitos de actuacion definidos en el mismo, siendo éstos:

. Transformacion organizativa y gestion.

Il. Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.
1. Calidad y Excelencia.

IV. Participacion y Orientacion al ciudadano.

V. Estrategias Corporativas.

En relacién a los Sistemas de Gestion de Calidad,
hay que destacar que este afo se ha logrado mantener la
certificacion de los Sistemas de Gestién de Calidad en 31 dreas
y organismos municipales,ampliar los alcances de certificacién
en otras 4 y certificar 5 nuevos departamentos (son ya 40 los
certificados).

SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD 150 S001 - ARD 2008
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En autoevaluacion, ademas de abordar el
mantenimiento de la acreditacion a través de la AEVAL en
la EMT y ESPAM (ya lo obtuvo GESTRISAM), y de avanzar en
el despliegue del modelo en los departamentos evaluados
en 2008 con la herramienta excelencia, se ha abordado una
primera aproximacién a la realizacion de la autoevaluacion de
toda la organizacién municipal con EFQM.

Este aflo, ademas, se han mantenido todas las Cartas
de Servicios (en total 15), habiéndose revisado algunas de
ellas para su adaptacion a los nuevos compromisos adquiridos
por las areas municipales.
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Ademas, durante el 2009 se ha avanzado en la definicion y
despliegue de los diferentes protocolos transversales que
emanan de los diferentes programas del PAC MIDO.

Los principales protocolos que se han desplegado este afo
han sido los siguientes:

Medio Ambiente

Promover la prestacién de los servicios municipales
de una forma respetuosa con el medio ambiente ha sido el
propésito de esta actuacion. Por ello, se ha puesto en marcha
la implantaciéon de este protocolo con la participaciéon de
13 éreas municipales, habiéndose definido los planes de
actuacion para el préximo ano.

Responsabilidad Social

Al objeto de lograr una gestion basada en la
sostenibilidad social, econdémica y medioambiental se
ha definido durante este afo el Marco Estratégico de
Responsabilidad Social (MERSO) en el Ayuntamiento de
Malaga, habiendo participado 4 areas municipales como
proyecto piloto en el despliegue de esta herramienta.

Proteccion de Datos

Al objeto de garantizar las medidas de seguridad
necesarias para proteger los datos de caracter personal que
obran en poder de las diferentes areas municipales este afio
se ha realizado la adaptacién a la Ley Orgénica de Proteccion
de Datos en 25 dreas y organismos municipales.

Gestion del Conocimiento

A lo largo de 2009 se ha definido el marco de actuacién en
relacién a la Gestion del Conocimiento, tratando de fomentar
la optimizacién de recursos, la motivacién del personal,
el intercambio de buenas practicas,.siendo 5 las areas
participantes en este protocolo.

PCCl

El plan de Coordinacién y Comunicacién Interna supone

una pieza clave en la organizacién. Es por ello, por lo que
este ano se han sentado las bases para la aplicacion de este
protocolo que, de forma inicial, ya han aplicado 5 &reas
municipales.

Gestion de competencias”

La aplicacion de este protocolo es fundamental
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para el desarrollo profesional de los empleados/as de esta
organizacion. Por ello, durante este afio se ha definido la
metodologia a seguir y el plan de actuacién, habiéndose
puesto en marcha en 4 dreas municipales.

Responsabilidad Patrimonial

Durante este afno, se ha comenzado con larealizaciéon
de talleres formativos con el fin de sensibilizar a las areas

afectadas sobre la problematica que supone este tema.

Ademas de estos protocolos descritos, se ha comenzado a
trabajaren ladefinicién de otras herramientas cuyo despliegue
se prevé que se consolidara en préximos afo, como son:

b Herramientas de Calidad

b Sistema de Indicadores de Gestion

p Cuadros de Mando

b Atencion a la ciudadania

A continuacién se detalla cuadro resumen de los departamentos participantes en los diferentes protocolos, insertos

en su Sistema de Gestién de la Calidad:

APLICACION DE PROTOCOLOS PRIORITARIOS - ANO 2009

MEDIO PROTECCION DE

AMBIENTE

Accesibilidad

DATOS

GEST. DEL
CONOCIMIENTO

GESTION DE RESP
COMPETENCIAS ~ PATRIMONIAL

Alcaldia

Aparcamientos ()

Asesoria Juridica

Bienestar Social

Bomberos

Centros de Servicios Sociales

Comercio o

Cultura

Distritos

Empresa MAS CERCA @

EMT

ESPAM

Fundacién Deportiva

Fundacién Picasso

Gerencia Municipal de Urbanismo

GESTRISAM

Igualdad de Oportunidades

IMFE )

Jurado Tributario

LIMASA

LIMPOSAM

Medio Ambiente

Palacio de Ferias

Parques y Jardines ()

Participacién Ciudadana

Personal o ®

Policia Local

Secretaria General

Servicios Operativos

Taxi

Turismo [ )

Vivienda

LINEAS DE ACTUACION PARA 2010

El préximo afio 2010 mantendrd, basicamente, los objetivos marcados para este periodo en el PAC-MIDO. Si bien, como
consecuencia de los logros alcanzados en los ejercicios anteriores, 2008 y 2009, y la actual situacion de disponibilidad de

recursos, las lineas estratégicas seran:

- Consolidacion del Sistema de Gestién de la Calidad en todos los departamentos.
- Despliegue de los protocolos aplicados en 2009 en experiencias piloto al resto de unidades.
- Revisién de procedimientos hacia la simplificacién administrativa y de procesos.

- Avances en los aplicativos de administracion electrénica.

Servicio de Calidad y Modernizazién

calidad 7
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El problema de la coordinacion

§COMO MEJORAR LA COORDINACION Y COMUNICACION INTERNAS?
LA AUDITORIA ACCI-UN DIAGNOSTICO PREVIO

EL PROBLEMA DE LA
COORDINACIONYCOMUNICACION
INTERNAS (CCI)

Las Administraciones Locales sufren
los problemas de la falta de CCI
como cualquier otra organizacién
pero, ademds, este problema se ve
incrementado por dos variables
especificas de la propia configuracion
estructural y de funcionamiento de las
Entidades Locales:

La excesiva departamentalizacién o
fragmentacion horizontal:alayade por
si excesiva division en departamentos
fyncionales que fomenta la actual
normativa, se aflade una nueva causa
de division como consecuencia de
los procesos de desconcentraciéon y
descentralizacién, y su repercusién

negativa, sobre todo, en la CCI
horizontal.
El excesivo numero de niveles

jerdrquicos o longitud de las
estructuras: no solo no se reducen
en los ultimos tiempos sino que se
aumentan por razones, entre otras, de
posibilidad de aumento retributivo.
Ello incide en la CCl ascendente y
descendente.

LA CCl vision transversal y
cooperativa

Muchos autores postulan que la
solucion a la mayor parte de los
problemas en una organizaciéon pasa
por la mejora de la comunicacion.
Aunque a esta elevada importancia se
adjunta una elevada resistencia. Esta

cultura negativa se produce por:
-Existencia de dareas funcionales o
geogrédficas  independientes  que
llegan a constituir verdaderos “reinos
de Taifas”. Se producen, por tanto,
conflictos funcionales y rivalidades
organicas entre dichas areas.

-Un incremento de las estructuras
organizativas de las organizaciones,
que alargan la pirdmide jerdrquica
y, en consecuencia, los canales
de comunicacion ascendente 'y
descendente.

-Existencia de un fuerte aparato

burocratico que resta agilidad
organizativa y tiene tendencia
a institucionalizar el conducto
reglamentario”.

-Carencias en las habilidades
recomunicacion en mandos
intermedios.

-Insuficiencia de medios y soportes de
comunicacion interna.

LA AUDITORIA ACCI

La coordinacién y comunicacion
internas son uno de los problemas mas
acuciantes en las administraciones
locales de nuestro pais. Para abordar
este reto es conveniente una
herramienta de andlisis situacional,
previaalaintervenciénenmejoras, que
facilite el diagnéstico y la planificacién
de actuaciones. Ese es el objetivo del
cuestionario de autoevaluacién para la
coordinacién y comunicacién internas,
elaborado “ex professo”.

El motivo ultimo de esta herramienta
es dotar a las administraciones locales
de un instrumento de diagnéstico que
permita abordar el problema de la

INFORMACION
Y 4

(DORDINACION COMUNICACION
PLANIFICACION MOTIVACION
ORGANIZACION PERSUASION
ORIENTACION INTEGRACION
RELACION RECONOCIMIENTO
(ONTROL EVALUACION

CCl de forma sistematica, progresiva
y escalable, operativa y autoaplicable,
integrada con otros instrumentos
de mejora e insertada en el Sistema
de Gestion de la Calidad (SGC) de
la organizacién. Ha de contribuir,
ademas, a la delimitacién conceptual y
tedrica de una variable organizativa, la
CCl, tan compleja y de tanta incidencia
en la dindmica de la organizacién,
a la vez que enfocada desde tantas
aproximaciones e interpretaciones.

EL DESPLIEGUE DEL ACCI

Tras un curso inicial de preparacion,
se cumplimenta el cuestionario de
forma individual y, posteriormente,
se realiza una sesion de consenso de
la que surge el Plan de Mejora. Tras
su finalizacién un retest nos aporta el
nivel de evolucién logrado y futuras
actuaciones.

Manuel Serrano Canén
Jefe del Servicio de Calidad y Modernizacién
Ayuntamiento de Mélaga

Organizacion tradicional Organizacion avanzada
Participacion Escasa y puntual Participacion a todos los niveles
Sistema de Sistemas de commmicacion ineficaces  Fuerte desarrollo de los sistemas de
Comunicacion o nexistentes communicacion
C. externa Venta Marketing publico
C. interna Informacion de instrucciones Promocion, motivacion, implicacion,. ..

revista
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LA ATENCION A LA CIUDADANIA EJE DE CALIDAD

Es nuestro tercer afio en el servicio de atencién a la
ciudadania, las OMACs y, mirando hacia atrds, podemos
confirmar que el modelo atencional implantado esta
asentado, lo que no quita que debamos - como no debia
ser menos - seguir mejorando en cuantos aquellos aspectos
nos permitan prestar nuestros servicios con mas eficiencia,
eficacia y calidad.

Ha sido un afo de
consolidacion en
cuanto a los volumenes
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Sistema de Gestion de la Calidad basada en la ISO, que nos
ha permitido, desde le andlisis de los procesos, identificar,
ademas de aquellos aspectos propios de la prestacién del
servicio, qué acciones se podian emprender para “ir un
poco mas alld” Desde esa perspectiva, hacer hincapié en
la comunicacion y la formacién han sido fundamentales;
como igualmente lo han sido para el desarrollo de estos
aspectos los recursos
informaticos que
pone el CEMI a
nuestra disposicion.

de atenciones (a fecha
de noviembre son
mas de 230.000) y por
ende de las distintas
colaboraciones
con otras areas,
departamentos y
empresas municipales,
de las que cabe
agradecer la confianza
depositadaen nosotros

Nueva Incidencia

miasaies

Informacidn

Lnpsbmdsio

ot e e

Desde la “cocina
del SAIC” se cred un
escritorio Unico de
trabajo, al que se
tiene acceso desde
todos los puestos
de las OMAC, en
el que, ademas
de encontrarse
los documentos y
carpetas de trabajo,

& intrane ke

y su constante actitud

de colaboracion.
Destinos para Navidades 2008-2010

DESTINOS Y RELEVOS EN LAS OFICINAS OMAC

Este cusdrante muesir i prevsn de desinos para ubr las oficas con necesidades de parsonal S eusle agin

se  ubicaban las
novedades y noticias

Cabe prestar especial

que podian afectar

atencion a las persons s e T e Ooeeacons al servicio, amén de
realizadas con el O.A. I ki mcs Har e el ORI datos cuantitativos
de Gestion Tributaria houlfDonfgurtetn  OWCO  Sdc  Gdc  OWAC?Z PubiadeRos que permitian el
. lgnacio Telléz Mdrquer OMAC 1 t4dc  18dc  OMAC10 Porvacacionesde Ana M Navas T
(Gestrisam) o con el SR R T R analisis de la marcha
Instituto Municipal de camel g LB A B del mismo. Por otro
o malDomnguezledn  OMACS  4ene  Sene  OMAC2 Porvacationesdeflos
la Vivienda en las dos Wensofbriolido  OWCO e Sew  ONACE PorvcacanesdlostLoper lado, la constante
fases de recepcion Aok mgton WL TRl e . colaboracion del
de solicitudes en las L Centro Municipal

promociones puestas

al publico. Tanto en uno como en otro caso, la diversificacion
de los puntos de atencién ha incidido de manera positiva
en la ciudadania, que ha contado con 10 puntos mas de
atencion.

Este continuo crecimiento de los niveles de atenciéon debe
venir acompaiado de acciones que refuercen los aspectos
que, desde la perspectiva de la servuccion, se deben tener
en cuenta: el cliente (en nuestro caso la ciudadania), los
soportes fisicos (de entorno y recursos), el personal, la
prestacion del propio servicio y el sistema organizativo
interno.

Este ultimo factor podemos considerar que se ha constituido
como la piedra angular de la mejora de la prestacion vy,

consecuentemente, de la satisfaccion de los usuarios.

Para ello ha sido de vital importancia la consolidacién del

de Formaciéon nos
ha permitido desarrollar nuevos modelos formativos,
adaptados a las especiales condiciones de las OMAC.

Tenemos bien cerca (enero de 2010), con la aplicaciéon de
la Ley 11/2007 (LAECSP) y la transposicién de la Directiva
Europea 2006/123/CE y el desarrollo legislativo que las
deben acompafar, una inmejorable oportunidad de
avance. La simplificacion administrativa, la modernizacion
organizativa y el soporte de las TIC abren la puerta a un
nuevo concepto en la relacién de la ciudadania con las
distintas administraciones publicas y entre éstas y como
resultado de ello, ganaremos todos.

Eduardo Padial Morillas
Jefe del SAIC
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Protocolos

LA GESTION MEDIOAMBIENTAL EN LOS DEPARTAMENTOS

MUNICIPALES

La Proteccion al Medio Ambiente es uno de
los temas mas comentados en la actualidad. A diario
escuchamos noticias sobre los efectos del cambio climatico,
la contaminacién de los suelos, la afeccion del medio
natural y sobre la repercusién que esto tiene y tendra para
la poblacién mundial.

Las Instituciones Publicas a todos los niveles
(internacional, estatal y local) estan trabajando de forma
conjunta para resolver problemas medioambientales que
afectan a muchos paises. Estos dias se habla de lareunién de
lideres mundiales en Copenhague sobre Cambio Climatico.
Las administraciones locales deben contribuir y hacer
un esfuerzo por mejorar la gestion medioambiental en
su ambito de competencia, con lo que se conseguird no
sélo la proteccion al medio ambiente en si mismo, sino un
municipio mds saludable y més atractivo para vivir.

Sin embargo este trabajo debe comenzar en la
propia administracién, para que seamos referentes para
los ciudadanos y para las empresas e industrias que se
encuentran en nuestra ciudad.

Por ello, nuestro Ayuntamiento, ademas

de las competencias de gestion adscritas a diversas
areas, estda desarrollando a nivel interno un Plan de
Gestion Medioambiental aplicado a la actividad de los
departamentos. Como primer objetivo se marca la
sensibilizacion y educacion ambiental para todos los
trabajadores sobre la importancia de adoptar un cédigo de
buenas practicas ambientales en nuestra labor diaria.
Para esta primera fase, el Servicio de Calidad del
Ayuntamiento, en colaboracién con otras éreas, entre
ellas el Area de Medio Ambiente, ha puesto en marcha un
protocolo medioambiental que estad aplicando de forma
voluntaria en algunos departamentos. La aplicacién de este
protocolo se desarrolla en varias fases:

- Sesion formativa de aplicacion del protocolo

ta
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medioambiental, sobre la metodologia a seguir, comun a
todos los departamentos.

-ldentificacion de aspectos ambientales mediante la
realizacion de un cuestionario donde, de forma muy
general, se hace referencia a los aspectos ambientales mas
caracteristicos que puede tener una administracién publica.
Asi sabemos el punto de partida en el que nos encontramos
para establecer metas de trabajo.

-Valoracion de los aspectos ambientales detectados
mediante unas tablas de clasificacion del impacto ambiental
producido.

-ldentificacion de los aspectos mas significativos por
departamento.

-ldentificacion de las posibles situaciones de emergencia
desde el punto de vista medioambiental.
-Implicacion de empresas colaboradores
Ayuntamiento de Malaga.

-Definicion de objetivos, metas e indicadores sobre aquellos
aspectos significativos sobre los que vamos a actuar.

con el

Anualmente se analizard la consecucién de

los objetivos medioambientales por departamento y se
establecerdn nuevo objetivos para el afio en curso.
Los departamentos tienen muchos aspectos sobre los
que se puede trabajar y de los cuales podemos obtener
beneficios, no sélo desde el punto de vista medioambiental,
sino también del econémico, optimizando aquellos recursos
con los que se cuenta.

Cierto es que en la mayor parte del Ayuntamiento
los aspectos ambientales significativos se corresponden
con la generacion de residuos y el consumo de recursos
naturales, pero si en la medida de lo posible somos capaces,
por ejemplo, de disminuir el consumo de papel mediante
la reutilizaciéon del mismo, estaremos fomentando medidas
de ahorro econémico y protegiendo el medio ambiente,
tanto por el consumo de recursos naturales como por la
generacioén de residuos.

Como idea final comentar que la Proteccion al
Medio Ambiente es una responsabilidad de todos, personal
y profesional, y que debemos contribuir en la medida de
nuestras posibilidades a la preservacion del medio natural
por nosotros mismos y por las generaciones futuras.
Por ultimo, dar gracias a los departamentos que han
comenzado a trabajar en este proyecto, entre ellos Medio
Ambiente, Fundaciéon Deportiva, SSOO, IMFE, Parques y
Jardines, Mas Cerca, Bienestar social, Accesibilidad Universal,
ESPAM, Personal, Bomberos, Turismo y Sanidad.

Ménica Sanchez Alvarez
Técnico del Servicio de Calidad y Modernizacion
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DIRECTIVA DE SERVICIOS: CAMBIOS EN NUESTRA ADMINISTRACION

QUE NOS ACERCAN A EUROPA

Directiva de servicios “génesis del cambio”

El sector servicios ocupa el 70% del PIB de la Unién

Europea y genera mas del 65% del empleo en la misma,
convirtiéndose en el sector mas importante de la UE.
Este motivo, unido a la intencién de la Unién Europea de
relanzar la Estrategia de Lisboa, mediante la cual la UE
pretendia convertir su economia en “La economia del
conocimiento, mas competitiva del mundo, antes del 2010,
capaz de un crecimiento econdémico duradero acompanado
por una mejora cuantitativa del empleo y una mayor
cohesién social’, son los motivos que han generado que
desde el afo 2006 dispongamos de una Directiva propia
para los Servicios (2006/123/CE), motivadora de un cambio
en toda Administracion (Estatal, Autonémica y Local) que
ha de completarse antes del proximo 28 de Diciembre.

El objetivo a consequir

El objetivo principal que persigue la Directiva es “Crear
un auténtico mercado Unico de servicios, que permita
a los prestadores de dichos servicios (en especial a las
PYMES) extender sus operaciones mas alla de sus fronteras
nacionales y beneficiarse del mercado interior”.

Mecanismos a aplicar

Para lograr este objetivo la Directiva propone una serie de
mecanismos generadores de ese cambio como son:

-La  simplificacién  Administrativa de Tramites vy
Procedimientos que faciliten y agilicen el acceso a una
actividad de servicio y aporten valor.

-Creaciéon de una Ventanilla Unica de Servicios, donde
los tramites y procedimientos, anteriores se ofreciesen
a prestadores y usuarios de forma telemdtica, y ademas
cumpliese la funcién de ser el punto Unico de informacion
administrativa.

-Eliminar los obstaculos juridicos y administrativos al
desarrollo de las actividades de servicio, evaluando para
ello la compatibilidad de los regimenes de autorizacién
existentes, basandose enlos principios de no discriminacién,
proporcionalidad y justificacion. Asimismo propone la
eliminacién y evaluacién de requisitos juridicos restrictivos
que persisten en la legislacion de algunos estados.

- Establecer una auténtica cooperacién entre los estados
miembros.

Todo ello, con la intencion de facilitar la libre prestacion
temporal de los servicios transfronterizos, a la vez que
se refuerzan los derechos de los usuarios y garantizan la
seguridad de los servicios.

Cambios en las diferentes administraciones
autonomicas

La intencién por parte del Estado de incorporar
las directrices marcadas por la Directiva a nuestro
ordenamiento juridico, han dado como resultado una
nueva Ley y un anteproyecto de Ley pendiente de
aprobacion:

-La Ley recibe el nombre de “Anteproyecto de Ley
sobre el Libre Acceso a los Servicios y su Ejercicio” cuya
mision es completar la transposicién de la Directiva al
ordenamiento juridico espafol.

-El anteproyecto de Ley por su parte recibe el nombre
de “Ley Omnibus’, su objetivo es la modificacion de 47
leyes cuyas disposiciones no estaban de acuerdo con la
normativa propuesta por la Directiva de Servicios y la Ley
de Libre Acceso a los Servicios y su Ejercicio.

Los EE.LL. como responsables de las competencias
que tiene delegadas por parte de la Administracidon
General y Autondmica, tienen la obligacién de
transponer la directiva sobre sus normativas afectadas,
ya que el incumplimiento de la transposicién originara la
responsabilidad de las Administraciones Publicas que no
lo hubiesen realizado, aun estando la legislacion estatal
y autonémica en evaluacion y a falta de escasos dias para
que se cumpla el plazo maximo de transposicion.

Miriam Gonzélez Aguilar
Asesora del Servicio de Calidad y Modernizacion
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CMF ORGANIZA UN CURSO EN LA ESCUELA INFANTIL MUNICIPAL

Un centenar de pompas de jabén inundaron el parque
infantil de la guarderia municipal de Malaga el pasado
mes de septiembre. Con motivo de que los nifios disfruten
aprendiendo en sus primeros anos de escolarizacién, el
Centro Municipal de Formacién dentro de su programacion
anual, organizd un curso para las/os profesionales de
la Escuela Infantil Municipal con el objetivo de ilustrar

nuevas formas de entretenimiento y formacion a través
de las manualidades. El curso fue desarrollado por Raquel
Bustamante, quien se encargd de ensehar a través de
ejercicios practicos y divertidos, novedosas técnicas de
entretenimiento que luego se transmitirdan a los mas
pequenos. Entre ellas, hacer burbujas de jaboén, fabricar y
pintar porcelana, etc

JORNADAS DE ATENCION AL
MENOR

Desde el mes de octubre se viene desarrollando un
programa formativo organizado por el Centro Municipal
de Formacion y el Area de Bienestar Social (Seccién de
Familia y Menores) que pretende abordar de manera
integral la atencidon a menores en el dmbito de los Servicios
Sociales Comunitarios.

Para ello habra unas sesiones globales y otras grupales en
los CSSC, asi como un ciclo de conferencias abiertas a la
ciudadania a principios de 2010.

TERCERA FASE DEL PROGRAMA FORMATIVO SOBRE LA ATENCION ALMENOR

Un ciclo de conferencias con tematica sobre “La
problemdtica actual de menores y la problemética social”
cerrard la tercera fase del programa formativo sobre la
atencion al menor. Esta etapa forma parte de un programa
instructivo que nace de las necesidades formativas
expuestas por los diferentes profesionales de los Servicios
Sociales Comunitarios (Directores, Trabajadores Sociales y

Educadores Sociales) a la Seccién de Coordinacién del Area
de Bienestar Social.

Aunque aun estda por determinar, el desarrollo de los ciclos
tendran lugar en enero, febrero, marzo y abril. A su vez,
se contara con la colaboracién de ponentes prestigiosos
y reconocidos como el Defensor del Pueblo Andaluz, José
Chamizo.
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SEMINARIO PARA LA TRANSPOSICION DE LA DIRECTIVA
(BOLKENSTEIN) A LAS ORDENANZAS Y REGLAMENTOS LOCALES

Directiva de servicios “génesis del cambio”

El pasado dia 14 de diciembre se celebré en el Salén
de Actos de Unicaja de la Plaza de la Marina el Seminario
Practico para la Transposiciéon de la Directiva de Servicios
(Bolkenstein) a las Ordenanzas y Reglamentos Locales,
organizado por el Area de Personal, Organizacién y Calidad
a través del Centro Municipal de Formacion, el Colegio de
Secretarios Interventores y Tesoreros de la Administracion
Local, contando en este ocasién con la colaboracién de la
Fundacién de Asesores Locales.

Esta accion formativa surge a propédsito de la
inminente entrada en vigor de la Directiva, que tanta
incidencia va a tener en la Administracién en general y muy
especialmente en la Administracién Local.

Acudieron representantes practicamente de todos
los Departamentos Municipales, asicomo de los Organismos
Auténomos contando, igualmente, con la participaciéon de
empleados publicos de otras Entidades Locales.

Se contd con la participacion de D. Juan
Antonio Aybar Redondo, Presidente del Colegio de
Secretarios, Interventores y Tesoreros de Malaga y D.
Carlos Gomez Cambronero, Director General del Area
de Personal, Organizacion y Calidad del Ayuntamiento
de Malaga que fueron los encargados de inaugurar el
seminario. Como ponentes del mismo participaron D.
Venancio Gutiérrez Colomina, Secretario General del
Ayto de Malaga y profesor de Derecho Administrativo de
la UMA, Da. Milagros Pérez Pérez, Coordinadora General
de Presidencia del Ayto de Jerez, D. Juan Ramén Orense

ta
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Tejada, Oficial Mayor del Ayto de Malaga y D2. Margarita
Mata Rodriguez, Jefa del Servicio de Coordinacion
Juridico Administrativa del Ayto de Mélaga.

Los temas tratados fueron de gran interés para
todo los asistentes; se dio una primera Introduccion de la
Directivade Serviciosy suincorporacién al Ordenamiento
Juridico Espaiol (Ley 17/2009 (Ley paraguas), futura Ley
OMNIBUS...) para posteriormente adentrarnos en los
modelos especificos de aplicacién de la directiva a nivel
local, en los Ayuntamientos de Mélaga y Jerez.

El Ayuntamiento de Jerez es uno de los
Ayuntamientos mas avanzados en lo que se refiere
a la aplicacién de dicha directiva a nivel local. En la
exposicion se dieron ejemplos de cdmo estén aplicando
la directiva y se dieron recomendaciones muy concretas
de las actuaciones llevadas a cabo.

En la sesién de tarde se aborddé de manera
practica la transposicion de la Directiva a diversas
Ordenanzas Municipales coordinados por D. Juan Ramoén
Orense y D2 Margarita Mata.

Centro Municipal de Formacion
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NUEVAS TECNOLOGIAS EN LOS ARCHIVOS LOCALES

Las IV Jornadas Técnicas de Archivos en la Administracion
local han sido todo un éxito. El pasado 22 y 23 de octubre
las jornadas organizadas por las Areas de Personal,
Organizacion y Calidad (Centro Municipal de Formacién) y
el Area de Cultura, Educacién y Fiestas del Ayuntamiento
de Malaga congregaron a un centenar de asistentes en el
Museo del Patrimonio Municipal de Malaga. El encargado
de inaugurar el acto fue el Delegado de Cultura D. Miguel
Briones que destacé la importancia de los Archivos Locales
de Gestion como uno de los pilares basicos sobre los que
se asienta la actividad diaria de cualquier Administracion.
Ademas, la cercania de la Administracién Local al ciudadano
por medio electrénico hace que se oferten cada vez mas
y mejores servicios, contribuyendo a ello las politicas de
calidad para satisfacer al usuario final.

El tema fundamental, y que despertd un gran interés en el
encuentro, fue la implantacién de las nuevas tecnologias
en la Administracién local, con objeto de conseguir una
mayor eficacia y eficiencia de los servicios publicos.

Entre los sistemas de gestion informatizados destaca
@rchiva, una herramienta bdésica y horizontal para la
gestiéon informatizada de todo los tipos de archivos de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de Andalucia,
de acuerdo con los principios generales de organizacién
y funcionamiento de la Administracion de la Junta de
Andalucia.

La Coordinadora del Sistema de Informacién @rchiva de
la Junta de Andalucia, D2 M2 Isabel Valiente Fabero sefialé
que @rchiva tiene entre sus objetivos modernizar y agilizar
la gestién documental, facilitar a los ciudadanos, a través
de la gestion documental integral, el ejercicio del derecho
de acceso a los registros y documentos y a la informacion
que estos contienen y facilitar el ejercicio del derecho de
los ciudadanos a disponer de las fuentes documentales que
permitan construir su memoria histérica social.

“La enorme complejidad que requiso instalar el sistema
@rchiva en la Junta de Andalucia, dada la gran variedad
archivistica que contempla la comunidad fue valorada por
La Fiscalia General del Estado que opté por la implantacion
del sistema @rchiva como una de las herramientas mas
completasy eficaces de las existentes’, explicd D2 Maria Luisa
Conde Villaverde (drea de Gestién de la Informacién. Unidad
de Apoyo Al Fiscal General del Estado). Y afiadio: “Me parece
muy importante destacar el avance que supone dentro del
conjunto de reformas y transformaciones encaminadas
a la modernizacién de la Institucién, la existencia de un
Sistema de Informacién concebido y disefiado como
herramienta al servicio de la unidad de actuacién, que es
desde su definiciéon en el siglo XIX la piedra angular del
funcionamiento del Ministerio Fiscal”

Inauguracion acto

Desarrollo de las Jornadas

La e-administracion

Como seapuntd en las jornadas, el Ayuntamiento de Mélaga
ha concebido el despliegue de la e-Administraciéon en
general y, por tanto, de todas y cada una de las obligaciones
y otras actuaciones opcionales que prescribe la Ley 11/2007,
de 22 de Junio, de acceso electrénico de los ciudadanos
a los Servicios Publicos, en torno al Plan de Accién en
Calidad para la Modernizacién, Innovaciéon y Desarrollo
Organizativo 2008-2011. Asi se define un proyecto que va
mas alld de lo puramente tecnoldgico, haciendo especial
hincapié en los aspectos organizativos, de redefiniciéon y
simplificacién administrativa, de comunicaciony formacion,
en relacién al cambio cultural que debe propiciarse, de
participacién ciudadana, y de aseguramiento en la calidad
de los servicios. Las Jornadas fueron clausuradas por el
Tesorero del Ayuntamiento de Malaga, D. Rafael Talavera,
que destaco el alto nivel de las ponencias presentadas,
asi como la participacién de las empresas colaboradoras
(Vinfra, Baratz, Oyga, Archygest y Ever Team) y agradeci6 el
interés mostrado por los asistentes a las mismas, invitando,
igualmente para la V Edicion de las Jornadas a celebrar en
elano 2011.
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LA RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL UN OBJETIVO TRANSVERSAL

La sociedad actual requiere de los gestores de cualquier

organizacién un cambio cultural y gerencial acorde a
un entorno y una realidad social de “tolerancia 0” con el
riesgo, en cualquiera de sus vertientes, ya sea esta laboral,
medioambiental, social, operativo o estratégico.
Esto nos obliga inexorablemente a formar y a capacitar a
nuestros profesionales en este nuevo entorno social, y por
tanto requerimos de profesionales expertos en el “Disefio
de soluciones que proporcionen seguridad juridica a la
actividad, a los usuarios de los servicios que prestamos o a
cualquier persona que en cualquier momento pueda verse
afectada o interaccionar con el desarrollo de la actividad u
objeto de nuestra Organizacién, con independencia de que
esta sea publica o sea privada”

La principal herramienta para hacer frente a este reto debe
ser la“gestidn del conocimiento”, y en tal sentido el Excmo.
Ayuntamiento de Malaga, en el marco del Plan de Calidad,
ha organizado entre los dias 16 y 20 de Noviembre un
Curso de Formacion y Capacitaciéon (Coaching) en materia
de Gestion de la Responsabilidad Patrimonial de la Entidad
Local. Este curso se ha desarrollado con la participacién
de la Entidad MARSH, Consultor de Riesgos y Seguros,
con la colaboracién en la ultima jornada de la Asociacion
de Profesionales de Gerencia de Riesgos de Andalucia
(APGRA).

Los objetivos del curso han sido:

-Proporcionar una visiéon diferente a los profesionales
del Ayuntamiento de Malaga involucrados en la Gestidon
de la Responsabilidad Patrimonial, de cdmo ante una
situacion de aumento considerable de las reclamaciones,
es posible y compatible el afrontar con garantia de rigor
y transparencia, e igualdad de trato a los ciudadanos, con
un mayor celo profesional en la defensa del interés general,
que no puede ser otro que la correcta administraciéon del
patrimonio publico.

Para ello se han desarrollado dos Jornadas formativas los
dias 16 y 17 de noviembre.

Ofrecer un “benchmarking” o “proceso comparado” con la
realidad de otras Administraciones similares, valorando
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la realidad de los problemas del dia a dia en virtud de la
tendencia jurisprudencial en esta materia, para lo cual se
han desarrollado una serie de Jornadas de Consultoria, que
se han desarrollado los dias 17, 18 y 24 de noviembre.

Realizar una Jornada Técnica de puesta en escena de la
realidad de la Gestion de la Responsabilidad Patrimonial
realizada, con la colaboracién del Magistrado de lo
Contencioso Administrativo, D. José Manuel Borrero Alvarez,
en cuya Jornada se resalto la importancia de la declaracion
de los técnicos municipales; la preparaciéon previa del acto
judicial y la prueba pericial.

En un mundo donde las actividades profesionales se
“judicializan” cada vez mas, la formacion y el coaching son

las Unicas herramientas actualmente viables para conseguir
una mayor seguridad juridica para cualquier actividad.

SERVICIO DE CALIDAD Y MODERNIZACION
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PROGRAMA FORMATIVO 2009/10

Programacion Formativa
Diciembre/abril 2010

Desarrollo de competencias Salud laboral

Modernizacion y Calidad Actividades especificas

Informéticay nuevas tecologias Jornad:

Actualizacion normativa Semina

Idiomas Grupos

Actividades on-line

) ) Mas informacion
i flﬂfi‘lﬂf’;ﬁ:ﬁmﬁﬁ Portal Interno/Formacion

VI Jornadas de

e Modernizacion y Calidad
29y 30 de abril 2010 (por confirmar)
Malaga

Organiza

ExcelenCia u Area de Personal, Organizacién y Calidad del
Ayuntamiento de Mélaga

n Federacién Espaiola de Municipios y Provincias

Elavance de programa puede consultarse en el
apartado de calidad y modemizacion de la pagina web:

www.calidad.malaga.eu

Los interesados en participar en ellas deben remitir solicitud
de asistencia o exposicion de buenas practicas

avaiivd

Participécién

ta

16

revis




Feliz Navidad

Os deseamos desde el Servicio de Calidady
Modernizacion, el CMF y el Servicio de
Atencion Integral al ciudadano (SAIC)




