Premios a la calidad Quelas -
Yy Sugerencias

Todos los empleados municipales (Ayuntamiento,
Empresas y Organismos Auténomos) podrén presentar
sugerencias relativas a mejoras de los servicios
municipales, correspondan o no a su puesto de trabaijo.

Se pretende que los empleados sean agentes de mejora S IS TEMA D E
de los servicios municipales, es por ello que la
presentacién de estas sugerencias podré ser motivo QU EJAS

de reconocimiento individual en los “premios a la

calidad”. Para ello se valorard su repercusiéon Y
beneficiosa en los servicios, el ahorro y mejora en la

gestion, la facilitacién de la comunicaciéon y
coordinacioén, etc. S UGE RE Nc IAS

Con todo ello queremos poner a su disposicién un DEL

canal més de comunicacion entre el empleado municipal

y el Ayuntamiento para intentar mejorar

progresivamente la calidad de nuestros servicios EMPLEADO
poniéndole en el centro de nuestra interés y de nuestra

gestion. En su actuacién como agente de mejora (dando

sugerencia) ayudaré a sus compafieros a mejorar su
trabajo diario.

Area de Organizacién, Personal y
Calidad de los Servicios

www.ayto-malaga.es SU OP'N'ON NOS IMPORTA



¢En que consiste?

Dentro de las actuaciones destinadas al empleado que el Plan
de Accién en Calidad del Ayuntamiento de Mélaga ha puesto
en marcha, se pretende potenciar la participacién de los
empleados en la gesfién municipal implantando un sistema de
quejas y sugerencias de cardcter inferno que, en ningin caso,
obvia la opcién que tienen los empleados de utilizar, como
usuarios, el sistema implantado para los ciudadanos.

Toda comunicacién emitida por un empleado que expresa
una percepcién sobre algin aspecto de su vida laboral que
no corresponde con las expectativas que tiene de él.

Toda comunicacién que expresa una propuesta sobre la mejora
de los servicios municipales que se ofrecen a los ciudadanos (su
gestion, procedimientos, manera de ofrecer los servicios, efc. )
y/o sobre mejoras en el estado de la calle, elementos urbanos,
oficinas y sistemas de atencién al pablico, instalaciones, efc. del
Ayuntamiento que contribuyan a la mejora de la Organizacion
Municipal. En definitiva, se pretende que cada empleado municipal
sea un “agente de mejora” de la Organizacién.

:Qué ofrecemos?

Un sistema integral de tratamiento de las quejos o sugerencias del
empleado que impulse su ufilizacién y contribuya a su aplicacién.
El émbito de aplicacién seré: )
Quejas: los empleados municipales de Areas y Juntas
Municipales de Distrito.
Sugerencias: toda la Organizacién municipal (inclidos
Organismos y Empresas Municipales).

A través de:
Los buzones distribuidos por las principales oficinas de
atencién al piblico del Ayuntamiento, Empresas y
Organismos Auténomos.
La Intranet municipal
Los registros de documentos del Ayuntamiento, Empresas
y Organismos Auténomos.

¢Coémo funciona el sistema?

En el caso de quejas relativas al ambito laboral podrén
presentarse con carécter anénimo por la via de buzones.

Una vez que se registren o reciban se introducen en una
Base de Datos centralizada. En el caso de las quejas (
siempre relativas a la vida laboral) se remitirén al Area
de Personal. Organizacién y Calidad de los Servicios
para su andlisis y gestién.

En el caso de las sugerencias se remitird a la unidad
municipal correspondiente que tiene la responsabilidad
de recoger, tratar, analizar e incorporar el contenido de
la propuesta a su gestion habitual.

La Unidad de Gestion correspondiente del Servicio de
Calidad y Modernizacién se encargard de realizar un
seguimiento y andlisis de las sugerencias recibidas,
colaborando en la implantacién de medidas correctoras
y/o de mejora consecuentes.

Te Interesa saber que ...

condiciones de trabajo.

funcionamiento de los servicios.

relaciones laborales.

sistemas de gestion de Recursos Humanos, ...

El estado de la calle (aceras, alcantarillado, contenedores,
calzada, vallas, etc.)

Elementos urbanos (farolas, mobiliario urbano, zona de
juegos infantiles, parques y jardines, bancos, marquesinas
de autobuses, seméforos, sefiales de transito, efc.)
Atencién en ventanilla y Servicio de Informacién
(documentos de pago, padrén de habitantes, multas, tasas,
embargos, Inspecciones etc.)

En resumen, todo los temas que afecten a los ciudadanos
malaguefios en su relacién con la organizacién municipal.



