
PREMIOS A LA CALIDAD Y PLAN SIMAD 2011 
 

Υ PREMIOS AL DEPARTAMENTO. 
 
CALIDAD 

PARTICIPANTES ÁREA/ 
ORGANISMO PROYECTO PREMIO 

JOSÉ FERNANDO CEREZO GARCÍA-
VERDUGO                                                            
JOSÉ FRANCISCO BERRUEZO MARTÍN 
 ANA GONZÁLEZ GUERRERO                           
JOSÉ LUIS PAVÓN MORALES 

POLICÍA LOCAL CARTA DE SERVICIOS DE 
LA POLICÍA LOCAL 

PRIMER 
PREMIO 

EDUARDO PADIAL MORILLAS 

SERVICIO DE 
ATENCIÓN 

INTEGRAL A LA 
CIUDADANÍA 

APLICACIÓN DE LA 
GESTIÓN POR 

COMPETENCIAS EN LAS 
OMAC 

 

BEGOÑA CASARES CERVERA                          
Mª DOLORES AURIOLES FLORIDO                   
Mª AUXILIADORA MARTINEZ MORENO            
 Mª TERESA RUIZ MORENO                               
 JOSÉ VEGAS FERNÁNDEZ                               
SANTIAGO MESSA POULLET                            
ROSA Mª MARTÍN ALARCÓN                             
JEFES DE SECCIÓN DE CADA UNO DE LOS 
CENTROS DE SS COMUNITARIOS 

BIENESTAR SOCIAL 

MEJORA EN LOS 
PROCESOS DE LA 
SEGURIDAD DE LA 
INFORMACIÓN EN 

APLICACIÓN DE LA LOPD 

SEGUNDO 
PREMIO 

 
 

SIMAD 
CANDIDATOS SIMPLIFICACIÓN TAREAS PREMIOS 

BIENESTAR SOCIAL (CSC) 

-REVISIÓN DE SUS PROCEDIMIENTOS Y 
TRÁMITES PARA SU SIMPLIFICACIÓN. 
- DISEÑO DE DIVERSOS APLICATIVOS Y 
PROGRAMAS INFORMÁTICOS (FIRMA DIGITAL). 
-VENTANILLA DE ASOCIACIONES Y ATENCIÓN 
INFORMATIZADA (SIUSS). 

 

COMERCIO 
(Servicios de Vía Pública y Licencias de 

Aperturas) 

- ANÁLISIS Y SIMPLIFICACIÓN DE PROCESOS EN 
LAS UNIDADES DE LICENCIAS DE APERTURAS Y 
VÍA PÚBLICA, PUESTA EN MARCHA DE LA  
DECLARACIÓN RESPONSABLE.  
-REVISIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS 
SELECCIONADOS PARA EUGO EN EL 
TRAMITADOR. 
- ELABORACIÓN DE LA ORDENANZA ORPEA. 

 

GESTRISAM 

- USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE LA RED 
SARA /NEREA PARA EL INTERCAMBIO DE 
DATOS CON OTRAS ADMINISTRACIONES. 
- PARTICIPACIÓN EN EL GRUPO DE TRABAJO DE 
PAGO ELECTRÓNICO. SIMPLIFICACIÓN DE LOS 
TRÁMITES DE COBRO. 
- CTUACIONES PARA LA MEJORA DE LA 
ATENCIÓN A USUARIO. 

PRIMER 
PREMIO 

 
 
 

http://cmsinter.aytomalaga.intranet/formacion/calidad/portal/menu/portada/galeria/DMS_8665.JPG?__scale=w:406,h:270
http://cmsinter.aytomalaga.intranet/formacion/calidad/portal/menu/portada/galeria/DMS_8680.JPG?__scale=w:406,h:270
http://cmsinter.aytomalaga.intranet/formacion/calidad/portal/menu/portada/galeria/DMS_8684.JPG?__scale=w:406,h:270
http://calidad.malaga.eu/formacion/calidad/portal/menu/seccion_0004/documentos/MEMORIA_PREMIOS_CS_POLICIA.pdf
http://calidad.malaga.eu/formacion/calidad/portal/menu/seccion_0004/documentos/aplicacion_de_la_gestion_por_competencias_en_las_omac.pdf
http://calidad.malaga.eu/formacion/calidad/portal/menu/seccion_0004/documentos/Seccion_accion_comunitaria_DEFINITIVO_MEMORIA_PREMIOS_CALIDAD_2011.pdf
http://calidad.malaga.eu/formacion/calidad/portal/menu/seccion_0004/documentos/SIMAD_DEPARTAMENTO_BIENESTAR_SOCIAL.pdf
http://calidad.malaga.eu/formacion/calidad/portal/menu/seccion_0004/documentos/MODELO_DE_INFORME_SOBRE_CANDIDATURA_Comercio.pdf
http://calidad.malaga.eu/formacion/calidad/portal/menu/seccion_0004/documentos/SIMAD_DEPARTAMENTOS_GESTRISAM.pdf


Υ PREMIOS A GRUPOS DE TRABAJO. 
 

CALIDAD 
PARTICIPANTES ÁREA/ 

ORGANISMO PROYECTO PREMIO 

Mª ASUNCIÓN FLORES SÁNCHEZ                    
VICTORIA ROBLES MATA 

IGUALDAD DE 
OPORTUNIDADES 

DE LA MUJER 

GRUPO DE MEJORA PARA 
LA ATENCIÓN A LAS 

MUJERES 
EMPRENDEDORAS Y 

EMPRESARIAS. CORREO 
ELECTRÓNICO 

 

CONSUELO PEREZ CORNEJO                          
 JOSE LUIS GONZALEZ RUIZ 

INSTITUTO 
MUNICIPAL DE LA 

VIVIENDA 

EVALUACIÓN EN PUESTOS 
FRONTERA  

PABLO BRIALES REQUENA                               
LUIS MERINO TOSCANO                                    
ENRIQUE MUÑOZ LÓPEZ                                   
CARLOS RÍOS DÍAZ                                           
 MIGUEL NARANJO JIMÉNEZ                             
ANA Mª NAVAS QUINTANA                                

SERVICIO DE 
MERCADOS 

MUNICIPALES Y VÍA 
PUBLICA 

MEJORA EN LOS 
TRÁMITES DE LOS 

MERCADOS MUNICIPALES 

PRIMER 
PREMIO 

Mª ÁNGELES MACÍAS AGUADO                        
PILAR WALLACE DE CASTRO                         
ALMUDENA MOLINA MARTÍN                            
Mª JOSÉ PUERTA SÁNCHEZ 

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

REGISTRO DE PAREJAS 
DE HECHO EN EL 

AYUNTAMIENTO DE 
MÁLAGA 

SEGUNDO 
PREMIO 

CARMEN URBANEJA CAFFARENA                   
MIGUEL TORRES LÓPEZ DE URALDE              
VÍCTOR VALIENTE GARCIA (CEMI)                   
Mº ISABEL VILA GONZÁLEZ 

ARCHIVO 
FOTOGRÁFICO 
MUNICIPAL DE 

MÁLAGA 

ARCHIVO FOTOGRÁFICO 
MUNICIPAL DE MÁLAGA 

MENCIÓN 
ESPECIAL 

 
SIMAD 

CANDIDATOS SIMPLIFICACIÓN TAREAS PREMIOS 

COMISIÓN DE ORDENANZAS 
 

VENANCIO GUTIÉRREZ COLOMINA  
JUAN RAMÓN ORENSE TEJADA 
MARGARITA MATA RODRÍGUEZ 
MARÍA LUISA ALONSO SERRANO 
MARÍA LUISA PERNÍA PALLARÉS  
PABLO BRIALES REQUENA.  

- ELABORACIÓN DE LA ORDENANZA PARAGUAS: 
TRANSPOSICIÓN AL AYTO. DE LA DIRECTIVA DE 
SERVICIOS 
- REVISIÓN DE LAS YA EXISTENTES. 
- REVISIÓN DE LAS NUEVAS ORDENANZAS 
PREVIA APROBACIÓN. 
- GARANTÍA DE DERECHOS ATENCIONALES A LA 
CIUDADANÍA. 

PRIMER 
PREMIO 

 
VENTANILLA PRESTACIONES Y 

ASOCIACIONES 
 

Mª JOSÉ MERINO MARTÍNEZ 
Mª TERESA MARTÍN DE CÓRDOBA 
Mª DOLORES GARCÍA CUENCA 
JOSÉ LUIS MONTOYA GÓMEZ 
JOSÉ BERNAL CUERPO 
Mª ÁNGELES FIDALGO DELGADO 
PILAR WALLACE DE CASTRO 
TERESA RUIZ MORENO 
JOSÉ VEGAS FERNÁNDEZ 
FERNANDO ROMERO JAÚREGUI 

- DISEÑO DE CONTENIDOS DE LAS 
VENTANILLAS,  
- REVISIÓN Y CLASIFICACIÓN DE SUS TRÁMITES 
PARA INCORPORARLOS A DICHAS 
VENTANILLAS 

 

GRUPO DE TRABAJO DE LA WEB 
MUNICIPAL 

 
FCO. JAVIER ORDOÑEZ SÁNCHEZ 
GLORIA MUÑOZ SÁNCHEZ 
VÍCTOR VALIENTE GARCÍA 
EDUARDO PADIAL MORILLAS 
JOSÉ ROSALES GRE 
MARCOS BONASTRE HERNÁNDEZ 

-DISEÑO DE  NUEVA WEB MUNICIPAL 
-NUEVAS PRESTACIONES: MALAGA24H, 
NOTICIAS, … 
-BBDD COMUNES 
-REVISIÓN WEB DEPARTAMENTAL 
-ACCESIBILIDAD 
-SEGURIDAD 
-INTEROPERABILIDAD 

 

 

http://cmsinter.aytomalaga.intranet/formacion/calidad/portal/menu/portada/galeria/DMS_8670.JPG?__scale=w:406,h:270
http://cmsinter.aytomalaga.intranet/formacion/calidad/portal/menu/portada/galeria/DMS_8686.JPG?__scale=w:406,h:270
http://cmsinter.aytomalaga.intranet/formacion/calidad/portal/menu/portada/galeria/DMS_8689.JPG?__scale=w:406,h:270
http://calidad.malaga.eu/formacion/calidad/portal/menu/seccion_0004/documentos/GRUPO_TRABAJO_MEDICION_Evaluacion_EN_PUESTOS_FRONTERA.pdf
http://calidad.malaga.eu/formacion/calidad/portal/menu/seccion_0004/documentos/Grupo_de_mejora_para_la_atencion_a_mujeres_emprendedoras.pdf
http://calidad.malaga.eu/formacion/calidad/portal/menu/seccion_0004/documentos/Registro_de_Parejas_de_hecho_premio_Calidad.pdf
http://calidad.malaga.eu/formacion/calidad/portal/menu/seccion_0004/documentos/Premios_a_la_calidad_xMemoriax_Mercados_municipales.pdf
http://calidad.malaga.eu/formacion/calidad/portal/menu/seccion_0004/documentos/SIMAD_GRUPO_SECRETARIA.pdf
http://calidad.malaga.eu/formacion/calidad/portal/menu/seccion_0004/documentos/SIMAD_GRUPO_VENTANILLAS..pdf
http://calidad.malaga.eu/formacion/calidad/portal/menu/seccion_0004/documentos/GRUPO_WEB_MUNICIPAL.pdf
http://calidad.malaga.eu/formacion/calidad/portal/menu/seccion_0004/documentos/Memoria_Archivo_Fotogrxfico.pdf


Υ PREMIOS INDIVIDUALES. 
 
CALIDAD 

PARTICIPANTES ÁREA/ 
ORGANISMO PROYECTO PREMIO 

PEDRO MANUEL CAMPOS MORALES 
JUNTA MUNICIPAL 

DE DISTRITO 9 
CAMPANILLAS 

SOLUCIONES 
INFORMÁTICAS Y MEJORA 

DE PROCESOS PARA EL 
ÁREA DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA (2005-2010) 

PRIMER 
PREMIO 

FUENSANTA GARCÍA CARRASCO 
IGUALDAD DE 

OPORTUNIDADES 
DE LA MUJER 

CURSO DE 
ESPECIALIZACIÓN EN 

COMUNICACIÓN PARA LA 
IGUALDAD 

 

Mª AUXILIADORA MARTÍNEZ MORENO            
TERESA RUIZ MORENO                                     
ISABEL Mª GARCÍA MESA 

BIENESTAR SOCIAL 

SECCIÓN ACCIÓN 
COMUNITARIA Y 

DEPENDENCIA. GESTOR 
DOCUMENTAL. 

MENCIÓN 
ESPECIAL 

ANGÉLICA CUENCA PÉREZ 
IGUALDAD DE 

OPORTUNIDADES 
DE LA MUJER 

PROYECTO COCO  

JOSÉ SÁNCHEZ CARO 
GERENCIA 

MUNICIPAL DE 
URBANISMO 

PUNTOS DE 
INFORMACIÓN TÁCTIL. QR 

DE INFORMACIÓN 
CIUDADANA 

SEGUNDO 
PREMIO 

 
SIMAD 

CANDIDATOS SIMPLIFICACIÓN TAREAS PREMIOS 

PABLO BRIALES 
(Comercio) 

- POR SER EL PRIMER MIEMBRO DEL IMI EN EL 
AYTO. 
- POR SU COLABORACIÓN EN LA IMPLANTACIÓN 
DE LOS PROCEDIMIENTO EUGO. 
- POR LA APLICACIÓN DE LA DS EN SU 
SERVICIO Y ÁREA: DECLARACIÓN 
RESPONSABLE, ORDENANZAS,… 
- POR SU COMPROMISO DE PARTICIPACIÓN EN 
ACTUACIONES TRANSVERSALES. 

MENCIÓN 
ESPECIAL 

GEMA MARTÍN 
(CEMI) 

- EL IMPULSO A LA SIMPLIFICACIÓN ANTES DE 
LA INFORMATIZACIÓN.  
- PARTICIPA EN LOS GP DEL PLAN SIMAD COMO 
REPRESENTANTE DEL CEMI. 
- POR SU LABOR EN EL DESARROLLO DEL 
TRAMITADOR, WEB 
- POR LA REDACCIÓN DE LA ORDENANZA 
MUNICIPAL DE ADMÓN. ELECTRÓNICA 
- POR SU ACTITUD DE  ATENCIÓN A LOS 
USUARIOS, SU VISIÓN ORGANIZATIVA Y SU 
PREDISPOSICIÓN A LA BÚSQUEDA DE 
SOLUCIONES. 

PRIMER 
PREMIO 

JOSE A. MONTERO 
(Gestrisam) 

- ADAPTACIÓN DE PROCEDIMIENTOS A LOS 
DISPOSITIVOS ELECTRÓNICOS DE ATENCIÓN A 
LA CIUDADANÍA. 
- PARTICIPACIÓN EN LA APLICACIÓN DE LA DS 
EN GESTRISAM. 
- POR SU PARTICIPACIÓN EN EL GP DE 
VENTANILLA EMPRESARIAL. 
- SU COLABORACIÓN EN ACTUACIONES 
TRANSVERSALES SOBRE ATENCIÓN AL 
PÚBLICO. 

MENCIÓN 
ESPECIAL 

 

http://cmsinter.aytomalaga.intranet/formacion/calidad/portal/menu/portada/galeria/DMS_8676.JPG?__scale=w:406,h:270
http://cmsinter.aytomalaga.intranet/formacion/calidad/portal/menu/portada/galeria/DMS_8692.JPG?__scale=w:406,h:270
http://cmsinter.aytomalaga.intranet/formacion/calidad/portal/menu/portada/galeria/DMS_8696.JPG?__scale=w:406,h:270
http://calidad.malaga.eu/formacion/calidad/portal/menu/seccion_0004/documentos/CALIDAD_PROYECTO_Agelica_Cuenca_.pdf
http://calidad.malaga.eu/formacion/calidad/portal/menu/seccion_0004/documentos/Fuensanta_Garcia_Carrasco_PROYECTOx_Cursos_de_Especializacixn_en_Comunicacixn_para_la_Igualdad.pdf
http://calidad.malaga.eu/formacion/calidad/portal/menu/seccion_0004/documentos/Jose_Sanchez_CaroMemoria_Premios_Calidad_2011.pdf
http://calidad.malaga.eu/formacion/calidad/portal/menu/seccion_0004/documentos/Pedro_Manuel_Campos_MoralesMemoria.pdf
http://calidad.malaga.eu/formacion/calidad/portal/menu/seccion_0004/documentos/mejoras_para_gestion_documental.pdf
http://calidad.malaga.eu/formacion/calidad/portal/menu/seccion_0004/documentos/SIMAD_INDIVIDUALPABLO_BRIALES.pdf
http://calidad.malaga.eu/formacion/calidad/portal/menu/seccion_0004/documentos/SIMAD_INDIVIDUAL_GEMA_MARTIN.pdf
http://calidad.malaga.eu/formacion/calidad/portal/menu/seccion_0004/documentos/SIMAD_INDIVIDUAL_JOSE_A_MONTERO.pdf
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