Areas de mejora detectadas

Formacién on-line.

Distribucién de la oferta formativa segin los horarios
de trabaijo.

Sistema de Quejas y Sugerencias

Sitiene cualquier percepcién sobre
nuestros servicios que no corres-
ponde a las expectativas que tiene
de él o quiere aportar sugerencias
que nos permitan mejorar,
ponemos a su disposicién el
sistema de quejas y sugerencias
del ciudadano.

010

tu ayuntamiento en internet
http://www.ayto-malaga.es

Ayuntamienta de Milaga

Teléfono Municipal
de Informacién

Para llamadas de fuera del municipio 952 20 96 03

Oficinas centrales

Avda. Santiago Ramén y Cajal, n® 105
29014 Mélaga

TIf: 952 65 32 50
Fax: 952 65 05 52

espam@ayto-malaga.es
espam.ayto-malaga.es

Cémo llegar: Autobus linea 2
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Delegacion

Delegacién de Policia Local, Extincién de Incendios,
Proteccién Civil y Aparcamientos.

“""’

= escuela de sequridad pubhca

del ayuﬁtamlento de
»

Ayuntamiento de Malaga [y

]

Escuela de

Seguridad .
Publica
ESPAM

Nuestra mision

La Escuela de Seguridad Publica del Ayuntamiento
de Mdlaga (ESPAM) es un érgano especial de
administracién que tiene como misiones
fundamentales la formacién bdésica, de capacitacién
y permanente de los miembros de la Policia Local, el
Real Cuerpo de Bomberos y los servicios de
Proteccién Civil del Ayuntamiento de Mdélaga y
eventualmente de ofros municipios, asi como la
investigacién, estudio y divulgacién de todas
aquellas materias relacionadas con la Seguridad
Piblica y las técnicas de formacién, con el objetivo
Ultimo de hacer de esta institucién municipal un
instrumento de mdxima utilidad para la ciudad de
Mélaga y sus habitantes, destinatarios finales de las
mejoras que puedan conseguirse, en el
convencimiento de que la Seguridad Publica es
dificilmente parcelable y de que a través de la
formacién, de la informaciéon y del estudio, es
posible incidir de forma positiva en la consecucién
de mayores cotas de seguridad individual y
colectiva.
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