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Ayuntamiento e Walaga g

Areas de mejora detectadas Oficinas centrales

Desarrollar una “Biblioteca de Formacién” en el Portal
Interno donde se facilite el acceso al material formativo
informético disponible en el CMF.

Proporcionar informacién de cardcter general sobre
acciones formativas a peticién del usuario.

Divulgaciéon de occione&form ivas externas de interés
ion de la eficacia de

para el personalmuni
la formacién,i Sialeg
E-IeorningW cnologias).

Descarga de certificados) en

Sistema de Quejas y Sugerencias

Sitiene cualquier percepcién sobre
nuestros servicios que no corres-
ponde a las expectativas que tiene
de él o quiere aportar sugerencias
gque nos permitan mejorar,
ponemos a su disposicién el
sistema de quejas y sugerencias
del ciudadano.

010

tu ayuntamiento en internet
http://www.ayto-malaga.es Teléfono Municipal
de Informacién

Para llamadas de fuera del municipio 952 20 96 03

C/ Mariscal, n® 7, 1°B
29008 Mélaga

Telf: 952 12 65 65/ 66 / 67 / 68/ 69
Fax: 952 21 84 42

formacion@ayto-malaga.es

Horario
Informacién Actividades
De lunes a viernes De lunes a jueves
8:00 a 15:00 8:00 a 15:00
y 16:30 a 20:30
Viernes
8:00 a 15:00

T i N P

Calé .\ [P . 3

EI Purificacion \{-l\_:_ _g_,:-_\!‘ w‘gm@ UW;\'
. R o

tle conse™, 85 R

1315t b

Delegacion Bl
[

Delegacién de Organizacién, Personal y Calidad de
los Servicios.

Centro Municipal de Formacion

El Centro Municipal de Formacién del Ayuntamiento
de Mdlaga tiene como misién “la formacién de los
empleados municipales, desarrollando la
capacidad profesional de estos con el fin Gltimo de
mejorar la calidad de los servicios prestados a la
ciudadania de Mdlaga.
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