
Oficinas centrales

Centro Municipal de Formación

C/ Mariscal, nº 7, 1º B
29008 Málaga

Telf: 952 12 65 65 / 66 /
Fax: 952 21 84 42

formacion@ayto-malaga.es

De lunes a viernes
8:00 a 15:00

y 16:30 a 20:30
Viernes

8:00 a 15:00

67 / 68 / 69

Información Actividades
De lunes a jueves

8:00 a 15:00

Horario

Delegación

Delegación de Organización, Personal y Calidad de
los Servicios.

AL SERVICIO DE MÁLAGA

Centro
Municipal de
Formación

CMF
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El Centro Municipal de Formación del Ayuntamiento
de Málaga tiene como misión “la formación de los
empleados municipales, desarrollando la
capacidad profesional de estos con el fin último de
mejorar la calidad de los servicios prestados a la
ciudadanía de Málaga.

Nuestra misión

Para llamadas de fuera del municipio 952 20 96 03

Puedes informarte también en . . .

Teléfono Municipal
de Información

http://www.ayto-malaga.es

Sistema de Quejas y Sugerencias

Si tiene cualquier percepción sobre
nuestros servicios que no corres-
ponde a las expectativas que tiene
de él o quiere aportar sugerencias
que nos permitan mejorar,
ponemos a su disposición el
sistema de quejas y sugerencias
del ciudadano.

Áreas de mejora detectadas

�

�

�

�

�

Desarrollar una “Biblioteca de Formación” en el Portal
Interno donde se facilite el acceso al material formativo
informático disponible en el CMF.

Proporcionar información de carácter general sobre
acciones formativas a petición del usuario.

Divulgación de acciones formativas externas de interés
para el personal municipal Evaluación de la eficacia de
la formación impartida.

E-learning (adaptación a las nuevas tecnologías).

Descarga de documentación (ejemplo certificados) en
el portal del empleado (firma electrónica).
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