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PREMIOS A LA CALIDAD 2010

BASES

La aplicacion de medidas de Calidad en cualquier organizacién supone la constatacion de
un compromiso con los objetivos de servicio, un esfuerzo y una dedicacion afiadidos que no
siempre se reconoce 0 recompensa a quienes la realizan.

Una de las premisas basicas de Calidad es la implicacion del personal, su motivacion y
refuerzo contingente a sus esfuerzos constatados. Son por ello estos premios, entre otras
actuaciones, necesarios para, por un lado, impulsar la mayor participacion en el proyecto de
Calidad y Desarrollo Organizativo que supone el PAC-MIDO, por otro, corresponder desde la
Organizacion Municipal a esos compromisos de mejora. Todo ello en pro de la més adecuada
prestacion de los servicios y el consecuente beneficio para la ciudadania.

El Ayuntamiento de Malaga en su Plan de Accion en Calidad, PAC-MIDO, y dentro de
las actuaciones dirigidas a los empleados y empleadas, aprueba la creacién de estos premios
anuales que daran a conocer las mejores practicas en Calidad y deméas ambitos del PAC.

En base a lo expuesto se propone la creacion del Certamen Anual de Premios a la Calidad
para 2010, de acuerdo a las siguientes bases:

Primera. Convocatoria: Se convoca la edicion de Premios a la Calidad en el Ayuntamiento de
Malaga correspondiente al presente afio 2010, tras el V°B® de la Comision Técnica de Calidad
celebrada el 19 de mayo del presente afio.

Segunda. Alcance: Los premios seran de aplicacion a las Areas, Juntas de Distrito, Organismos
y Empresas Municipales comprendidas en el Plan de Accion en Calidad.

Tercera. Ambito: Los premios reconoceran las buenas practicas relacionadas en cualquiera de
los 5 ambitos del PAC-MIDO (Gestién, NNTT, Calidad, Participacion Ciudadana y Estrategias
Corporativas), siempre y cuando que se hayan desarrollado conforme a los principios de calidad
o0 excelencia recogidos en estas bases mas adelante.

Cuarta. Dirigidos: en la presente convocatoria se otorgardn tres premios que se orientaran al
reconocimiento de:
= La Excelencia: a Departamento o Unidad Funcional que se haya distinguido en la
implantacion o el desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad, tal y como se recoge en
el PAC-MIDO en alguno de sus tres niveles de madurez.
= Buenas practicas: a la unidad o grupo de trabajo que haya aplicado alguna de las
herramientas relacionadas en los 5 ambitos del PAC-MIDO, (grupo de mejora, herramienta
de gestion, de NNTT,...), cuyo desarrollo haya contribuido de forma eficaz y eficiente a la
consecucion de los objetivos de mejora para los que fue planificada, aportando el mayor
beneficio y resultados a la organizacion.
= Innovacion: Empleado/a o pequefio grupo (no mas de 5) que hayan contribuido con
proyectos o propuestas novedosas, creativas y concretas a la mejora de su departamento o
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de la Organizacion en general, y el consiguiente esfuerzo y dedicacion personal en su
posterior defensa o desarrollo. Estos proyectos o propuestas, relacionados con alguno de
los &mbitos del PAC-MIDO, deben contemplarse dentro de la perspectiva de los principios
y los valores de la Calidad y, fundamentalmente, ser innovadores y creativos en su
concepcion y/o aplicacion con respecto a las herramientas definidas en el PAC.
En los tres niveles se otorgaran primero, segundo y tercer premio, pudiendo concederse
menciones a otros finalistas, siempre si el jurado lo estima adecuado por la calidad de las
actuaciones.

Quinta. Los premios consistiran en:
= A la Excelencia (Departamento o Unidad Funcional):

o Primer premio:
Formato: Trofeo, placa honorifica y diploma conmemorativo al departamento/unidad
que podra resefiarlo durante dos afios en el logotipo del departamento, vy
diploma/certificado acreditativo a cada uno de los participantes en el proyecto.
Premio material: El jurado podra proponer un premio material al departamento o unidad
funcional, que no excederd de 5000€ en total, en funcion de que el proyecto haya
contribuido, muy especialmente, a la optimizacién de recursos o a la mejora organizativa,
sufragado directamente por el Area de Personal, Organizacion y Calidad, podréa
materializarse, de acuerdo con los premiados, en acciones como: consultoria especifica,
materiales o herramientas tecnologicas, adecuacion de oficinas, formacion, acciones de
benchmarking,...
Permiso retribuido: En el caso de que haya supuesto una especial dedicacion de sus
participantes, ademas de sus tareas habituales, el jurado podra proponer, a la direccion de
personal correspondiente, la concesion de 1 a 3 dias de permiso retribuido a cada uno de
los participantes.

0 Segundo premio:
Formato: Placa honorifica y diploma conmemorativo al departamento/unidad, y
diploma/certificado acreditativo a cada uno de los participantes en el proyecto.
Premio material: El jurado podrd proponer un premio material, que no excedera de
3000€ en total, en funcién de que el proyecto haya contribuido, muy especialmente, a la
optimizacion de recursos 0 a la mejora organizativa. Se materializara en los mismos
términos que en el primer premio.
Permiso retribuido: En el caso de que haya supuesto una especial dedicacion de sus
participantes, ademas de sus tareas habituales, el jurado podra proponer, a la direccion de
personal correspondiente, la concesién de 1 a 2 dias de permiso retribuido a cada uno de
los participantes.

o Tercer premio:
Formato: Diploma conmemorativo al departamento/unidad, y diploma/certificado
acreditativo a cada uno de los participantes en el proyecto.
Premio material: El jurado podra proponer un premio material, que no excedera de
1500€ en total, en funcion de que el proyecto haya contribuido, muy especialmente, a la
optimizacion de recursos o la mejora organizativa. Se materializara en los mismos
términos que en el primer y segundo premio.
Permiso retribuido: En el caso de que haya supuesto una especial dedicacién de sus
participantes, ademas de sus tareas habituales, el jurado podra proponer, a la direccion de
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personal correspondiente, la concesion de 1 dia de permiso retribuido a cada uno de los
participantes.

= A buenas practicas (Unidad o grupo de trabajo):

o Primer premio:
Formato: Trofeo y diploma/certificado acreditativo a cada uno de los participantes en el
proyecto, y diploma conmemorativo al departamento.
Premio material: El jurado podréa proponer un premio material al departamento, unidad
funcional o grupo, que no excedera de 3000€ en total, en funcion de que el proyecto haya
contribuido, muy especialmente, a la optimizacion de recursos y la mejora organizativa.
Este premio, sufragado directamente por el Area de Personal, Organizacion y Calidad,
podra materializarse, de acuerdo con los premiados, en acciones como: abono en
metalico a cada integrante del grupo (en este caso no se excedera de 600€ por persona),
materiales o herramientas tecnologicas, adecuacion de oficinas, formacion, acciones de
benchmarking,...
Permiso retribuido: En el caso de que haya supuesto una especial dedicacion de sus
participantes, ademas de sus tareas habituales, el jurado podra proponer, a la direccion de
personal correspondiente, la concesion de 3 a 5 dias de permiso retribuido a cada uno de
los participantes.

0 Segundo premio:
Formato: Placa honorifica y diploma/certificado acreditativo a cada uno de los
participantes en el proyecto, y diploma conmemorativo al departamento.
Premio material: El jurado podréa proponer un premio material al departamento, unidad
funcional o grupo, que no excedera de 2000€ en total, en funcion de que el proyecto haya
contribuido, muy especialmente, a la optimizacion de recursos. Este premio, sufragado
directamente por el Area de Personal, Organizacion y Calidad, podra materializarse, a
propuesta de los premiados, en acciones como: abono en metalico a cada integrante del
grupo (en este caso no se excedera de 300€ por persona), materiales o herramientas
tecnoldgicas, adecuacion de oficinas, formacion, acciones de benchmarking, ...
Permiso retribuido: En el caso de que haya supuesto una especial dedicacién de sus
participantes, ademas de sus tareas habituales, el jurado podra proponer, a la direccion de
personal correspondiente, la concesion de 2 a 3 dias de permiso retribuido a cada uno de
los participantes.

o Tercer premio:
Formato: Diploma/certificado acreditativo a cada uno de los participantes en el proyecto
y diploma conmemorativo al departamento.
Premio material: El jurado podréa proponer un premio material al departamento, unidad
funcional o grupo, que no excedera de 1000€ en total, en funcidn de que el proyecto haya
contribuido, muy especialmente, a la optimizacion de recursos. Este premio, sufragado
directamente por el Area de Personal, Organizacion y Calidad, podra materializarse, a
propuesta de los premiados, en acciones como: abono en metalico a cada integrante del
grupo (en este caso no se excedera de 150€ por persona), materiales o herramientas
tecnoldgicas, adecuacion de oficinas, formacion, acciones de benchmarking, ...
Permiso retribuido: En el caso de que haya supuesto una especial dedicacién de sus
participantes, ademas de sus tareas habituales, el jurado podra proponer, a la direccion de
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personal correspondiente, la concesion de 1 a 2 dias de permiso retribuido a cada uno de
los participantes.

* Innovacion:

o Primer premio:
Formato: Trofeo y diploma/certificado acreditativo al empleado/a o grupo de innovacion
y diploma conmemorativo al departamento.
Premio material: El jurado podra proponer un premio material al ganador/a o grupo, que
no excedera de 600€ en total, en funcion de que el proyecto haya contribuido, muy
especialmente, a la optimizacion de recursos 0 a la mejora de su departamento o de la
organizacion. Este premio, sufragado directamente por el Area de Personal, Organizacion
y Calidad, podrd materializarse, como abono en metélico o en la concesion de la
realizacion de un curso, cuya matricula sea de importe similar al premio en metalico.
Permiso retribuido: En el caso de que haya supuesto una especial dedicacion para el/os
participante/s, ademas de sus tareas habituales, el jurado podra proponer, a la direccion
de personal correspondiente, la concesion de 3 a 5 dias de permiso retribuido en total a
los concursantes.

0 Segundo premio:
Formato: Placa honorifica y diploma/certificado acreditativo al premiado/a o grupo de
innovacion y diploma conmemorativo al departamento.
Premio material: El jurado podra proponer un premio material al ganador/a, que no
excedera de 300€ en total, en los mismos términos que en el primer premio.
Permiso retribuido: En el caso de que haya supuesto una especial dedicacion para el
participante, ademas de sus tareas habituales, el jurado podra proponer, a la direccion de
personal correspondiente, la concesién de 2 a 3 dias de permiso retribuido en total a los
concursantes.

o Tercer premio:
Formato: Diploma/certificado acreditativo al premiado/a o grupo de innovacion y
diploma conmemorativo al departamento.
Premio material: El jurado podrd proponer un premio material al ganador/a, que no
excedera de 150€ en total, en los mismos términos que en el primer y segundo premio.
Permiso retribuido: En el caso de que haya supuesto una especial dedicacién para el
participante, ademas de sus tareas habituales, el jurado podra proponer, a la direccion de
personal correspondiente, la concesion de 1 a 2 dias de permiso en total a los
concursantes.

Todas las candidaturas recibidas y admitidas por el jurado tendran un diploma de
reconocimiento de su participacion. Todos los diplomas y certificados antes mencionados
constaran en el expediente personal de cada participante.

Quienes obtengan un primer premio no podran obtener otro hasta el tercer afio siguiente.

Los premios en materiales y los permisos retribuidos no podran ser acumulativos si se
reciben premios en distintos niveles de participacion.

Sexta. Candidatos: Se podra participar en los premios por dos vias: solicitud o propuesta de
terceros. En todos los casos se dirigiran a la Comision Técnica de Calidad (que también podra
actuar de oficio) quién aprobara la relacién definitiva de finalistas.
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= Excelencia:

o Solicitud: podran solicitar su participacion en este premio aquellos departamentos o
unidades funcionales del Ayuntamiento y de los Entes Corporativos, incluidos en el Plan
de Accion en Calidad, que promuevan y desarrollen en el presente afio una amplia
intervencion en su Sistema de Gestion de la Calidad, tal y como el PAC-MIDO define en
sus tres niveles de madurez, alcanzando un avance significativo desde el inicio al final
del afio en su nivel de madurez organizativa.

o Propuesta: en el caso antes descrito, siempre que el departamento no lo solicitase, la
iniciativa podré surgir de cualquier nivel municipal y sera tramitada siempre que no haya
oposicidn de los interesados.

» Buenas Précticas:

o Solicitud: podran solicitar su participacion en este premio aquellas unidades o grupos de
trabajo que apliquen y desarrollen alguna de las herramientas contempladas en el PAC-
MIDO, en cualquiera de los 5 &mbitos, dentro de los pardmetros de intervencion del
propio Plan y de los objetivos de mejora del departamento.

o Propuesta: podran ser propuestos al premio aquellas unidades o grupos de trabajo citados
anteriormente, siempre en caso de que ellos no lo solicitasen. La iniciativa podra surgir
de cualquier nivel municipal y sera tramitada siempre que no haya oposicion de los
interesados.

* [nnovacion:

o Solicitud: podran solicitar su participacion en este premio aquellos empleados o
empleadas municipales (de forma individual o en grupo de no mas de 5) que, a iniciativa
propia, elaboren un proyecto de calidad o mejora relacionada con alguno de los ambitos
del PAC-MIDO, valorandose muy especialmente su dimension de idea innovadora o
aportacion creativa sobre algun aspecto de la mejora de la actividad del departamento o
de la actividad municipal en general. (Sera muy valorable el acompafiamiento de un
informe, de la direccion/gerencia correspondiente, sobre el despliegue realizado del
proyecto o su viabilidad).

oPropuesta: se producird propuesta cuando en los casos anteriormente descritos, el
empleado/a o grupo innovador no desee presentar su candidatura y no manifieste
oposicion a que lo haga cualquier otra instancia municipal.

Séptima. Solicitudes: Tanto las solicitudes como las propuestas habran de presentar su
candidatura, acompafadas de un resumen del proyecto de mejora y documentacion sobre su
desarrollo y resultados, antes del dia 31 de diciembre. Se adjuntan en anexo modelos de solicitud
0 propuesta a los premios que seran dirigidas a la Presidenta de la Comision Técnica de Calidad.

Tras el informe de la Comisién Técnica de Calidad se elevara propuesta definitiva de
finalistas al Jurado del certamen, no mas de seis candidatos por modalidad. El jurado podra
establecer un periodo de defensa del proyecto a cada uno de los concursantes. A tal efecto
podran utilizarse medios audiovisuales, pero no podra contarse con el apoyo de empresas de
consultoria.

La memoria explicativa que deberan realizar los candidatos sera en procesador de textos
Word, con una extension maxima de 15 paginas A4, a doble espacio (25 en el caso de premios a
la excelencia o 45 péaginas si se presenta en formato memoria del modelo de autoevaluacion).
Dicha Memoria se podra acompafar con la documentacion que se desee para acreditar la
realidad de los hechos. La memoria se presentard una copia en formato papel por registro
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general, junto a la solicitud, y se remitira en documento informatico al Servicio de Calidad y
Modernizacion.

Los extremos contenidos en la citada Memoria podran ser objeto de comprobacion y
aclaracion por parte de la Comisién Técnica de Calidad y del Jurado del presente premio.

Octava. Adjudicacion: en la concesion del premio se tendran en consideracion los siguientes
aspectos:
= Excelencia: el premio a la excelencia se basa en el avance anual que un departamento haya
hecho en el camino hacia su madurez organizativa, tal y como se encuentra dividida en tres
niveles en el PAC. Se valorardn muy especialmente actuaciones que hayan incidido
directamente o supuesto avances en alguno de los dos grandes objetivos del PAC:

o En la mejora de la organizacion municipal en su conjunto (la transversalidad, la
coordinacion y comunicacion inter e intradepartamental, la interrelacion de los
procesos,...).

o En la mejora de los servicios a la ciudadania y a la ciudad y el aumento de la
participacion ciudadana.

En el caso de que se presente en formato memoria del modelo de autoevaluacion (45

paginas) se valorara conforme a los criterios del modelo. En el caso de presentarse en un

formato de candidatura general (25 paginas) se valoraran aspectos como:

o El enfoque: La planificacion inicial para 2010 del Plan de Calidad del departamento, su
enfoque, los motivos, problemas o areas de mejora que se contemplaron para la citada
planificacion, el método de analisis y la consideracion de las necesidades de los grupos
de interés en el analisis, la adecuacion a la estructura y objetivos del PAC-MIDO
(objetivos del departamento, corporativos y de otros departamentos), la prevision de
resultados y los indicadores previstos para su medida, aspectos innovadores,...

o El despliegue: como se ha planificado la implantacion, como se ha llevado a cabo, el
papel (evidencias: nimero de reuniones, actas, acuerdos,...) del comité de calidad, de los
grupos de proyecto y/o mejora, de la direccion y la implicacién de los empleados/as. Las
acciones de formacién y comunicacion, el despliegue y revision de los procesos, y de
cuantas acciones se hayan desarrollado dentro del Sistema de Gestion de la Calidad.

o Resultados: los logros obtenidos, su grado de consecucion y previsiones, su impacto en la
mejora del departamento, del ayuntamiento y el impacto en los servicios directos a los
usuarios/as o en la ciudad.

o Evaluacion: el Sistema de Evaluacién de la Satisfaccion planificado y desarrollado, como
se ha ido midiendo y evaluando el desarrollo de las actuaciones, como las mediciones y
analisis intermedios han ido generando nuevas actuaciones o corregido desviaciones,
desarrollo del sistema de indicadores de gestion, de cuadro de mandos y otros
instrumentos de medida y evaluacion.

= Buenas précticas: los premios a buenas précticas se basan en el mejor desarrollo de alguna
de las aplicaciones o herramientas contempladas en el PAC-MIDO u otras de similar
objetivo y concepcion. Se valoraran aspectos como:

oLa adecuada determinacion del problema, incluida la concrecion de sus causas, que
origina la necesidad de aplicacion de alguna herramienta o sistema de calidad,
modernizacién o mejora en la prestacion de los servicios.

o La correcta definicion de los objetivos perseguidos con la aplicacion de la actividad de
mejora.

o La naturaleza de la solucion escogida, junto con la justificacion de su eleccion.
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o Los resultados alcanzados, asi como las actuaciones realizadas y los recursos humanos y

técnicos empleados para lograr los objetivos.
= Innovacion: aunque la mayoria de las actuaciones en una organizacion se desarrollan
colectivamente, puede haber intervenciones o desarrollos que se deban, fundamentalmente,

a la aportacion innovadora y creativa de una persona en concreto o grupo reducido (no mas

de 5). En este caso, se valoraran aspectos como:

o Definicion del problema o area de mejora a afrontar.

0 Andlisis de datos, basqueda de informacion, de documentacién, benchmarking,....

o Determinacion y concrecion de la hipotesis de trabajo o de la mejora a aplicar.

0 Generacion de ideas y aportaciones a la solucion, método utilizado para la creacion de
ideas.

o Solucién propuesta, resaltando los aspectos innovadores, su adecuacion a los fines de
mejora y su especificidad frente a otras aplicaciones contempladas en el PAC-MIDO.

o Su coherencia y alineacion con ambitos y politicas de intervencion novedosas o de
especial interés corporativo: sostenibilidad, igualdad, gobernanza, participacion,
implicacion y reconocimiento...

o Planificacién o programacion, prevision de recursos, aplicabilidad, correlacion con otras
actuaciones, soporte en nuevas tecnologias, ...

o Despliegue o desarrollo realizado o previsto.

o Resultados previstos, objetivos esperados, evaluacion y medida de su impacto.

Todas las cuestiones anteriores seran valoradas en base a la descripcion pormenorizada del
proyecto y de la defensa que pueda hacerse de él en caso de superar la preseleccion.

Novena. Composicion del jurado: El Jurado, que serd nombrado por el Alcalde del Excmo.
Ayuntamiento de Malaga, estara constituido por un Presidente, un Secretario y tres vocales.

La presidencia y secretaria la ostentaran la Presidenta y el Secretario, respectivamente, de la
Comision Técnica de Calidad, con sus respectivos sustitutos si procede.

Los vocales, para que el jurado tenga un caracter eminentemente técnico y profesional,
seran expertos en calidad de reconocido prestigio, no pertenecientes a ninguno de los
Departamentos que integran el Ayuntamiento de Malaga.

Todos ellos, excepto el Secretario, actuaran con voz y voto en las deliberaciones del
Jurado.

Décima. Criterios para la preseleccién: Finalizado el plazo de presentacion de los proyectos la
Comision Técnica de Calidad procedera a la valoracion de las candidaturas, para dar su visto
bueno al concurso o desestimar en caso de no adecuarse a los criterios y principios de calidad ya
definidos. En caso de haber méas de 6 candidatos por premio, obligatoriamente preseleccionara
este nimero como maximo. La preseleccion se hard teniendo en cuenta los aspectos descritos en
la base octava, y los siguientes criterios:

1. Relacion entre la actuacion de mejora desarrollada y la actividad del Departamento,
Unidad Funcional, Grupo de mejora o empleado que la haya desarrollado. Nivel de
correlacion con los objetivos del PAC-MIDO.

2. EIl nivel de desarrollo e implantacion y el grado de repercusion contrastado de la
actuacion en clientes internos y en la organizacion del Ayuntamiento en general.

3. Grado de repercusién contrastado de los resultados alcanzados en la satisfaccion de los
usuarios de los servicios municipales.
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Undécima. El fallo del Jurado, que se hara publico el dia de la entrega de los premios, sera
inapelable.

El jurado, junto a la declaracion de premiados, propondra a la Presidencia de la CTC, de
forma motivada y si asi lo estima procedente, la concesion de premios materiales o dias de
permiso retribuido.

La entrega de premios se realizara en la fecha y lugar que en su momento se dé a conocer a
través de los diversos canales de comunicacion.

Si a juicio del Jurado ninguno de los proyectos presentados reuniera los meritos suficientes
de acuerdo con las presentes bases, el premio podréa ser declarado desierto.

Duodécima. La presentacion de propuestas supone la aceptacion de las presentes Bases, y de

cuantas decisiones pueda adoptar el Jurado para su interpretacion y aplicacion.

Malaga, a 19 de mayo de 2010
La Tte. Alcalde Delegada de Personal,
Organizacién y Calidad.

Fdo. Carolina Espafia Reina

DOY FE,
EL SECRETARIO GENERAL.
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